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EDITORIAL

Un desarrollo enfocado
en el bien comun

-
u !
N A
\ ll. II II
pi
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Jéssica Rodriguez Gutiérrez

Presidenta Camara de Comercio e
Industrial de Arequipa

urante los ultimos dias de julio, y en lo que va del
presente mes de agosto, nuestra region se ha
visto convulsionada por el rechazo de un sector
de la poblacion hacia el desarrollo del proyecto Tia Maria.
Tal como advertimos, dichas movilizaciones no solo
trajeron cuantiosas pérdidas economicas y dafios a la
propiedad privada, sino principalmente un gran dano
moral, al ver turbas descontroladas destruyendo la ciudad.
Arequipa no se merece esto, necesitamos trabajar con
vision en el bien comuny el desarrollo regional.

Si bien Arequipa tiene cuatro ejes de desarrollo:
agricultura, turismo, servicios y mineria, este ultimo
destaca como la principal actividad econdmica e
impulsora del desarrollo de la region. Gracias a la mineria y
los demas ejes hemos logrado que en los ultimos anos el
PBI regional crezca a mayor velocidad que el del pais. El
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crecimiento sostenido se dio hasta el 2017, pero
lamentablemente, este no sera el ano en el que se
recupere el incremento del PBI regional. Uno de los
factores seria las trabas hacia la ejecucion de Tia Maria y
sus multiples beneficios.

La CCIA ha manifestado su respaldo a este proyecto que,
de ser ejecutado a mediano plazo, y bajo los parametros
de una mineria moderna y responsable, traera consigo
mas empleo, mejores ingresos, desarrollo y crecimiento a
la region. Negar el aporte de la mineria al desarrollo de
Arequipa es vivir de espaldas a la realidad.

Mientras tanto, debemos seguir atrayendo inversion
privada y fomentar no sélo la actividad minera (la principal
fuente de exportacion regional), sino tambiéen los otros
ejes de desarrollo mencionados para alcanzar un
crecimiento sostenible. Por ejlemplo, es necesario impulsar
y desarrollar el turismo y los servicios, sectores con gran
potencial debido a nuestra rica herencia historica vy
cultural, y a la belleza de nuestros paisajes naturales.

El principio de autoridad y el Estado de derecho tambiéen
son fundamentales. Por tal motivo, en las comunicaciones
y reuniones con nuestras autoridades les hemos
exhortado a cumplir su papel de salvaguardar el
ordenamiento juridico y el respeto irrestricto a la
Constitucion. De esta forma, se mantiene la
institucionalidad y vela por el bien comun.

Falta poco para celebrar el bicentenario de la
Independencia del pais. Es momento de revisitar nuestra
historia, de mirar los aciertos y desaciertos como nacion. El
pasado debe servirnos para enfocar correctamente el
futuro. Reflexionemos acerca de lo que somos capaces de
construir hacia adelante, miremos las oportunidades que
tenemos ahora y aprovechémoslas para heredarle a
nuestros hijos un futuro mejor. Dejemos a un lado las
posiciones personales, demostremos que podemos
trabajar por el bien comun, seamos receptivos a nuevos
proyectos y tecnologias, y recordemos que lo unico
permanente es el cambio.

Como gremio estamos comprometidos a articular e
impulsar el desarrollo econdmico de las empresas, para
que sigan generando empleo y riqueza, condiciones que, a
largo plazo, contribuiran a mejorar la calidad de vida en
nuestra region.
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Un cambio
de rumbo
necesario

Para ser una region realmente
competitiva Arequipa debe diversificar
sus actividades productivas, impulsar la
industria manufacturera y fomentar la
articulacion entre el sector empresarial,
academico y la sociedad civil.

la salida de Inca Tops, Antonino Bellota solia

encontrarse con sus amigos obreros de otras
fabricas. Eran la mano de obra calificada de
una ciudad dedicada a la manufactura. El
oom minero estaba lejano. Bellota es un
sobreviviente de esos tiempos en que la ciudad tenia un
puiado de fabricas que empleaban a centenares de obreros
uniformados y decididos a cumplir el turno que les tocaba:
mafnana, tarde o noche. Ingresd a trabajar en 1979 a la
fabrica textil cuando era impensable que esa zona industrial
tendria su ocaso. Ha cumplido cuarenta anos de labor en el
area de mantenimiento y ahora es capacitador. Toda una
vida dedicada a la manufactura.

“Las fabricas de antes ya no estan mas, no volvi a ver a varios
amigos cuando cerraron, fue una época distinta, los obreros
eramos como una gran familia“, recuerda Bellota. El ocaso
del parque industrial es el reflejo de la situacion que vive
Arequipa: ha dejado de ser una region manufacturera y se
convirtid en unaregidon minera.

Agosto 2019 |Revista Camara AQP |09
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Julio Caceres Arce, representante de la
Sociedad Nacional de Industrias en
Arequipa, guarda el mismo recuerdo del
parque industrial y dice que si esta region
guiere ser competitiva, tiene que volver a
poner sus energias en generar una
Industria manufacturera.La mineria no
crea tanto valor, ni en el empleo ni el
desarrollo propiamente dicho, es una Julio Caceres
industria extractiva y ahora somos una Representante de la

2 2 . . Sociedad Nacional de
region extractiva. Europa no tiene la gran ‘ ‘ Industrias en Arequipa
mineria de nosotros, pero se desarrollaron

pOr la manufactura”, apunta. La industria en la region alcanza
apenas el 2%, incluyendo la actividad
minera. Arequipa se ha convertido en
una region de servicios donde no
creamos valor”.

“Donde antes habia
fabricas, ahora hay
bancos u oficinas

administrativas”

Patricio Quintanilla
Economista / Rector de la
Universidad La Salle

De las casi 100 mil empresas creadas en la
region, el 98% son mypes y pymes,
dedicadas, en su mayoria, al servicio. “La

Figuramos como la region mas

Industria en la region alcanza apenas el 2%, competitiva en el sector salud y
incluyendo la actividad minera. Arequipa sabemos que aqui los medicos del
—destaca Caceres— se ha convertido en una hospital Goyeneche tienen que
region de servicios donde no creamos organizar polladas para comprar
valor”. equipos”.

Donde antes habia fabricas, ahora hay

bancos u oficinas administrativas. Quizas lo
mas emblematico del parque industrial sea
la fabrica de chocolates La Ibérica e Inca  abandonar la zona para irse a Pisco. "Mi
Tops, Anis Najar, Laive y Franky Ricky. hermano trabajaba en Aceros, pero tambiéen

A/

cerro”, dice.

Antonino Bellota recuerda algunas fabricas
gue cerraron sus puertas para siempre  El parque industrial ha quedado reducido a
como SidSur, Manufacturas del Sur, Sacos  su minima expresion. De los cerca de cien

del Sur, Plastisur y, por supuesto, Aceros lotes con los que se inicid, ni diez se dedican
Arequipa, una de las ultimas industritas en  ala produccion manufacturera.

12 | Revista Camara AQP | Agosto 2019



CUATRO PATAS

Para Patricio Quintanilla Paulet, economista y
rector de la Universidad La Salle, Arequipa no
puede ser mas competitiva porque los actores
gque intervienen en ese proceso estan
divorciados, no hay unidad.

Si la competitividad es una mesa -dice
Quintanilla— sus cuatro patas son: el sector
empresarial, el Estado, la academiay la sociedad
civil. Y en el caso arequipeno, no hay un trabajo
articulado entre esos actores.

Cierto, Arequipa figura como la regidon mas
competitiva después de Lima. Pero a decir de
Quintanilla ese resultado es enganoso. "Por
eJemplo, aparecemos en el ranking como la
region mas competitiva en el sector salud vy
sabemos que aqui los meédicos del hospital
Goyeneche tienen que organizar polladas para
comprar equipos. El indice de competitividad
tiene algunas deficiencias”, apunta.

PASOS Y CAMINOS

;Como lograr que Arequipa sea mas
competitiva? Julio Caceres responde sin
titubeos: “Tenemos que cambiar la matriz
energetica. No somos competitivos ante Lima
porque alla tienen gas natural. Tienen esa
ventaja competitiva”.

Otra desventaja es que tenemos un puerto caro
y la exportacion cuesta mas. Quien utiliza mas el
puerto de Matarani es la industria minera. “Lo
mismo ocurre con el ferrocarril que solo
transporta concentrado de cobre”, dice.

Deberiamos tener refinerias y una fundicion
—destaca Caceres— para que nuestro cobre no se
vaya a la China y nos cobren el doble o el triple
por el producto refinado o fundido que retorna.

"Eso depende del liderazgo de las autoridades,
necesitamos tener mas espacios para el
desarrollo de parques industriales y tecnologicos,
por ahi debemos marcar el rumbo”, anota. Con lap

Agosto 2019 |Revista Camara AQP |13
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postergacion del proyecto del gasoducto al
sur, el cambio de la matriz energética o la
creacion de una industria petroquimica, se
muestran lejanas.

El turismo asoma como otra posibilidad de
desarrollo. Patricio Quintanilla refiere que,
lamentablemente, se ha orientado mal el
Impulso de ese sector. “Solo queremos
potenciar las visitas al Canon del Colca
cuando Arequipa debe apuntar a ser una
ciudad de convenciones, no solo del Perq,
sino de Sudameérica”, dice.

Ademas, afirma que no podemos ser
dependientes de la mineria. “La

En ese contexto, Quintanilla considera que
las cuatro patas de la mesa de la
competitividad no estan funcionando de
manera coordinada y esa es la principal
desventaja de Arequipa.

Antonino Bellota, proximo a jubilarse deInca
Tops, valora su trabajo porque le permitio
sacar adelante a su familia. “Hubo tiempos
dificiles, como en todos lados, pero trabajar
en las fabricas del parque industrial nos
permitio salir adelante, ahora da un poco de
tristeza ver como cambiaron las cosas”, dice.
La industria arequipena espera un nuevo
Impulso que la ponga a rodar otra vez. 4

agroexportacion se muestra como otra
alternativa para crear empleo que permita
un desarrollo de la produccion”, comenta.
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nnovar o morir. Este parece ser el reto
que tienen en la actualidad las
empresas y organizaciones. En un
contexto de globalizacion y adelantos
tecnologicos, los modelos de negocio
deben adaptarse a las necesidades de un
mercado cada vez mas amplio y exigente.
En esa linea, en Arequipa se elaboro la
Agenda Regional de Innovacidon, una
Iniciativa del Gobierno Regional de
Arequipa (GRA), las universidades y la
sociedad civil por identificar
oportunidades y plantear soluciones a
partir del desarrollo de la economia del
conocimiento y el trabajo asociativo. Con
estos lineamientos al 2022 se busca
mejorar la competitividad y la calidad de
vida enlaregion.

Dentro de esta estrategia macro, la Camara
de Comercio elIndustria de Arequipa (CCIA)
ha creado la Mesa de Innovacion Regional
de Arequipa (MIRA), que tiene como
objetivo articular esfuerzos y promover
proyectos de impacto que hagan mas
competitiva a nuestra ciudad, usando
como base lainnovaciony tecnologia tanto
en los nuevos negocios como en las
iIndustrias que estan funcionando.

Jean Louis Gelot, presidente del Comite de
Servicios de la CCIA y representante de la
camara en esta mesa, explica que se ha
convocado a instituciones publicas y
privadas a participar de estainiciativa.

‘La MIRA es un espacio totalmente abierto
a los actores de la 'cuadruple helice'
(empresas, gobierno, universidades y
sociedad civil) para articular la toma de
decisiones importantes para la region”,
explica.

Jean Louis Gelot

Presidente del Comite de
Servicios de la CCIA

Hoy, en un mundo donde las
fronteras casi no existen, donde la
informacion circula a gran
velocidad, la toma de decisiones es
mucho mas compleja, el numero de
actores involucrados es inmenso,
vivimos hiper comunicados. Los
modelos economicos Yy los negocios
son todos, sin excepcion, afectados
por las tecnologias digitales. El
mercado es el mundo y los
competidores, al otro lado del
planeta, estan tocando nuestras
puertas. En este contexto, la tasa de
las empresas que fracasan crece de
manera exponencial. Si no innovan,
S1 no revisan sus modelos de negocio,
lamentablemente, desapareceran’.

Son cuatro los proyectos que se han
planteado en el primer taller de esta
plataforma: crear un parque tecnolégico de
Arequipa, desarrollar el parque ecoldgico
de Chilina, impulsar la economia circular en
la agricultura y promover la conversion de
Arequipa en una ciudad inteligente.

Segun Gelot, la iniciativa mas avanzada es la
creacion de un parque tecnologico, que
consistiria en un espacio fisico compartido
donde se reunan negocios y profesionales p

Agosto 2019 | Revista Camara AQP |17
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networklng en Ia Incubadora de Negocios Kaman de la
I se reunen rsos emrendedores para |mpulsar SUs
partir pro ctos de | innovacion. Otra

wy
ot ;—
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J (:lona en Ia UNSA.

especializados en el campo digital. Una  Universidad Tecnolégica del Perd (UTP) y

especie del Silicon Valley de San Francisco,  Universidad Continental, ambas con filiales en la
pero que responda a las necesidades y retos  cijudad.

de la region.

Cabe mencionar que, ademas de las alternativas
“Tiene que haber espacios de coworking,  discutidas en la MIRA, las tres primeras casas de
porque si se hace un trabajo conjunto  estudio ya han ejecutado, por separado, iniciativas
pueden salir ideas mas impactantes, alavez,  de innovacién. La UNSA anuncié a inicios de julio
deben tener buenos servicios de  queinvertird S/300 mil soles para instalar un parque
alimentacion, asesoria legal y finanzas. Ya  tecnolégico propio en el que empalmaré sus labores

tenemos 37 empresas interesadas en operar  de investigacion y promocién del emprendimiento.
en un parque tecnologico con estas

caracteristicas”, detalla Gelot.

EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES

‘Las universidades
e e e P e o son una pieza clave

requipa. La Universidad Nacional de San
igucltirl? (ULI\IS#L\J), |a Universli\ldad Catolica de Pa ra ge.nerar eSte
ecosistema innovador

Santa Maria (UCSM) y Universidad Catdlica
atender la convocatoria de la mesa de @ ry
iInnovacion. Ahora se sumaron la en AreqUIpa

San Pablo (UCSP) fueron las primeras en

18 | Revista Camara AQP | Agosto 2019



La UCSP creo la primera incubadora de negocios del
sur del pais, en donde se da seguimiento e impulso a
emprendimientos escalables y con vocacion
tecnologica. Ademas, adecud la malla curricular de su
carrera de Ciencia de la Computacion a un estandar
Internacional. Este cambio ha contribuido a que tenga
programadores y desarrolladores altamente
preparados, los cuales actualmente laboran para
empresas extranjeras.

La UCSM, desde la academia, lidero la Agenda Regional
de Innovacion de Arequipa (que ademas de la
articulacion del Gobierno Regional tuvo el
financiamiento del Concytec, entidad adscrita a la
Presidencia del Consejo de Ministros). Alli reafirmo que
las principales actividades economicas de la region son
la mineria, la agricultura, la produccion textil y el
turismo. Los resultados de este analisis fueron
entregados al GRA y se incluyeron en los lineamientos
de la agenda.

Ademas, en noviembre pasado, en un encuentro
Impulsado por la Camara Peruana de la Construccion
(Capeco), se planted hacer un 'diamante territorial' para
articular la economia y la infraestructura de transporte
de Arequipa, Majes y Mollendo. Este proyecto, de la
Fundacion Metropoli, propone ademas ordenar el
territorio de manera estratégica, y preservary potenciar
la identidad y cultura de la region. De este modo, se
aprovecha la salida maritima y conexion comercial de la
provincia de Islay, la capacidad productiva y
agroexportadora de Majes y las fortalezas de la Ciudad
Blanca como centro mineroy cultural.

Gelot precisa que para que estas y otras iniciativas
funcionen se requiere de voluntad politica y dialogo
entre todos los actores. Por ello, la MIRA espera contar
con el respaldo de las autoridades de turno y convertir
la iInnovacion en una politica publica. La apuesta es a
largo plazo ya que concretar estos proyectos tomara
entre cincoy diez anos. 4
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EL ASOCIADO OPINA

sQuée tipo de profesionales requieren las
empresas en la actualidad?

Desde la empresa, scomo se puede impulsar la
mejora del capital humano?

Considero que toda organizacion requiere de
profesionales con habilidades excepcionales, capacidad
de superar desafios y retos laborales. Profesionales con

interés en aprender y querer trasmitir lo aprendido a otros se

vuelve invalorable. Por otro lado, se necesita personas que sean

"buenos jugadores de equipo”, este es un requisito

iIndispensable en la actualidad; un ambiente de colaboracion

que siempre estara presente en todas las organizaciones
exitosas. Ademas, que tenga virtudes como la paciencia,
determinaciony persistencia.

@ Si queremos mantener a nuestros colaboradores felices
y satisfechos, debemos proveerles de oportunidades

para desarrollar sus habilidades tanto profesionales
como personales. La capacidad productiva de una empresa se
encuentra, en gran parte, en la calidad de formacion que
poseen sus trabajadores. Recordemos que ellos son los
encargados de cumplir los objetivos de la organizacion a traveés
de las tareas asignadas. La gestion del recurso humano no esta
limitado a labores administrativas, debe generar un clima
laboral agradable, que genere un sentido de pertenencia
eficiente y compromiso de los colaboradores a nuestra
organizacion.

Ing. Edson Palomino
Country Manager de LL-C Certification
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Lo que requerimos dentro de
cualquier institucion, sea familia,
escuela o empresa, es desplegar

medios que permitan a las personas vivir

creativamente; y para eso necesitamos

pensar flexiblemente, corriendonos de
prejuicios que dan lugar a malas practicas.

En este sentido, necesitamos desmantelar
iIdeas de que solo hay un modo de hacer las
cosas. El desafio profesional no esta en la
adquisicion de mas conocimientos, sino en
la construccion de espacios de
pensamiento colectivo, pero movilizados
por nuestros afectos, donde el sentido de
responsabilidad siga siendo, por definicion,
el sentido del bien comun.

|Z| Resulta trascendental desarrollar
politicas institucionales que se basen

cada vez mas en la ética de la
hospitalidad, cuyo fundamento es el
cuidado del otro. Necesitamos mas que
nunca que las empresas generen
condiciones para una éetica con estética que
hace posible que lo sensible aparezca
desde ese privilegio de no aniquilamiento
del otro, donde esa busqueda de armonia
en una cultura entrante sea el antidoto a lo
violento en cualquier expresion.

Magalli Cuzzi

Directora del Instituto de Psicoterapias Vinculares

Pensando en la pequena y mediana
empresa, en esta ocasion me referiré
al propio empresario. Este debe

procurar mayores resultados en menor

tiempo, esfuerzo y dolores de cabeza. Debe
apuntar a ser un dueno estratégico de
negocios. Para ello es necesario estar
enfocado, y ser eficaz y productivo,
involucrandose con toda la empresa. Pero,
principalmente, utilizando una mentalidad
estratégica y un sistema de manejo de
prioridades. Debe destacar como lider.

Aprovechar el marketing y el talento de las

personas para apalancar el negocio;

aprendiendo a “dejarir”, delegary asumir el
reto.

Continuando con la reflexion
@ respecto al dueno de pequenas y

medianas empresas, desde la
empresa es muy importante tomar
concienciay partir del rol fundamental que
el dueno de la mype ejerce. Por tanto, es
muy importante su participacion en
programas de crecimiento y desarrollo
empresarial. Por ejemplo, en The Growth
Coach ayudamos a los empresarios a lograr
mejores resultados, con un menor esfuerzo
para poder disfrutar de una vida plena y
balanceada.

Juan Carlos Mendoza
Director General The Growth Coach Peru
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- PERSPECTIVA

AREQUIPA EN CIFRAS:
;CRECIMIENTO O DESARROLLO?

Un analisis de los indicadores economicos relacionados a la
competitividad de la region y los retos pendientes.

naregion no solo necesita tener buenos
indicadores economicos que reflejenun
crecimiento, sino que ese crecimiento
debe traducirse en mayor desarrollo, es decir, un
mayor bienestar para la poblacion.

Semanas atras, el Instituto Peruano de Economia
(IPE), public6elIndicede Competitividad Regional
2019 (INCORE 2019), donde claramente se
evidencia que, por segundo ano consecutivo,
Arequipa es la segunda region mas competitiva a
nivelnacional.

Estos resultados son importantes, porque
evidencian una serie de variables que permiten,
finalmente, determinar el orden de
competitividad de lasregiones del pais, porlo cual
deben analizarse con detenimiento. Ahora, es
Importante senalar que el hecho de que Arequipa
ocupe esta posicionen el INCORE 2019, no quiere
decir que hayamos alcanzado los indicadores
deseados, sino que, en comparacion a otras
regiones, estariamos mejor ubicados. En el
presente articulo me gustaria hacermencionde
algunos indicadores importantes.

Para que una region sea competitiva necesita de
buenainfraestructura.Sibienanivelregional,cada
vez son mas los arequipenos que tienen acceso a
servicios basicos; aun un 20% de los hogares, no
goza de estas condiciones minimas. Al hablar de
servicios basicos, me refiero a tener acceso a
servicios de electricidad, agua y desague. Si
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desagregamos esta informacion, se observaria
que al menos el 90% de la poblacion de Arequipa
tiene alumbrado eléctrico, a pesar de que las
provincias asumen por este servicio un mayor
costo en comparacion con Lima. Respecto al
servicio de agua y desague, los porcentajes son
menores: aproximadamente el 70% de los
hogaresenla regidon cuentan conestos servicios.

Por otro lado, si bien la provincia de Arequipa
concentraamasdel 70% deltotal delapoblacién
regional, recordemos que Arequipa como
departamento tiene 8 provincias, y lo ideal es
mejorar la vidade todos sus habitantes. Para
ello, es necesario tener buenas vias que permitan
tener acceso a bienes y servicios, y que al mismo
tiempo permitan a las empresas ser competitivas.
Ante esto, surge una interrogante, ;cual es el
porcentaje de la red vial local pavimentada o
afirmada?

Segun el IPE, el porcentaje de la red vial
departamental y vecinal pavimentada o afirmada
en Arequipa es de 28.3%. Este indicador
conlleva a una llamada de atencion a las
autoridades, porque muestra que mas del 70%
de laredvial departamental yvecinaldelaregion
no se encuentra en las condiciones adecuadas,
limitando asi el desarrollo de la actividad
empresarial, y al mismo tiempo generando
problemas de comunicacion que afectan la
calidad de vida de las personas.



Dos indicadores importantes que reflejan las
condicionesde saludson la desnutricion cronica
y la prevalencia de anemia en ninos. Respecto al
primer indicador, se puede senalar que en la
region, el 3.8% de los ninos menores de 5 anos
tienen problemas de desnutricion crénica. Esta
tasa es la quinta mas baja a nivel nacional. Sin
embargo, el 38.4%de losninosentre6y35meses
deedadtienenanemia y, apesar dequeesta tasa
es la sexta mas baja a nivel nacional, es un
porcentaje elevado, ya que la anemia trae
CONSIgo serias consecuencias.

Los ninos con anemia tienen poca energia
durante el dia, sienten cansancioy fatiga. Ademas
son mas propensos a contraer enfermedades
dadoquesusdefensassonbajas.Tambiénafectasu
desarrollo cerebral, su capacidad de socializacion,
y generaproblemas deatencionyconcentracion,
lo que conllevaun bajo rendimiento escolar. Porlo
tanto, es evidente que disminuir la anemia en los
ninosdebeserunaprioridad.

En términos de educacion es importante
mencionar que alolargodelosanosseobserva
una disminucion en la tasa de analfabetismo.
Actualmente, en el Peru es de 5.6%, mientras que
en Arequipa llega a 3.5%, lo que evidencia una
mejorcondicion respecto al promedio nacional.

La tasa de analfabetismo es mayor en mujeres
qgue en hombres (5.2% vs. 1.4%); asimismo, es
mayorenlazonaruralencomparacionconlazona
urbana(9.1%vs 2.8%); y definitivamente a nivel de
provincias, el panorama empeora, en provincias
como La Union (18.3%). Por lo tanto, se debe
continuar trabajando en educacion para lograr
disminuir aun mas este indicador. Los esfuerzos

en terminos deeducacionenniinosyadolescentes
han generado que enlaregionel 92.5% de los
niNos entre 3y 16 anos asistan al colegio a recibir
educacion inicial, primaria o secundaria, segun
corresponda. Sin embargo, un aspecto
preocupante es quevariosninos, especialmente
en provincias, noson matriculados porsus padres,
sino por algun otro familiar, vecino, e incluso
empleador.

Finalmente, quiero exponer dos indicadores
sobreelmercado laboral. Elprimerodeellos,esel
nivel de ingreso promedio por trabajo que
perciben las personas. A nivel nacional, el ingreso
promedio es de S/1,400 soles, mientras que en
ArequipaesS/1,645 soles.Por logeneralelingreso
promedio ha aumentado con el paso de los ainos,
pero ;se haincrementado acorde al costo devida
guehoyendiatenemos?

Otro indicador importante es la tasa de empleo
iInformal.En Arequipa, masde 645 mil personas, se
encuentran actualmente trabajando, sin
embargo, un gran porcentaje lo hace bajo
condicionesdeinformalidad.Sibienlaregiontiene
la cuarta tasa mas baja de informalidad a nivel
nacional, estaesde 65.3% delaPEA ocupada, cifra
realmente preocupante.

Nuevamente quiero afirmar que las cifras
senaladas en la mayoria de casos nos colocan en
mejor posicion en comparacion con otras
regiones; sin embargo, esto no significa que
estemos en las condiciones deseadas. Debemos
reflexionar, pues aun hay mucho trabajo por
delante.

Grace Villanueva Paredes
Departamento de Estudios Econdmicos de la CCIA.

Agosto 2019 | Revista Camara AQP | 23



BN AREQUIPA EN CIFRAS
- Porcentaje de hogares con acceso a
I e n e S a r servicios basicos

92.2%
R — 87.6%
A ~ ICA 84.8%
N E: . 9 00/ 0 MOQUEG UA 81.2%
ty Alumbrado AREQUIPA 80.1%
4 - o . ’ . LAMBAYEQUE 75.7%
Mas Arequipenos  electrico

PROMEDIO NACIONAL 69.9%
CuUsCco 67.1%

PIURA 57.4%

En sus hogares tienen . li-
. o ﬂ

accesos a servicios 1

G| : S s
baSICOS 700/0 APURIMAC >>-8% Aun hay una brecha de

puno |F 41.4% 20% de la poblacion de
Arequipa que no tiene

Servicio de LoreTo | FRFIIIIEEEE 35.9% acceso a Servicios

basicos.

a g u a g d e s a g ij e Eﬁebgfaéggﬂggéﬂﬁs Estudios Economicos CCIA
‘ PORCENTAIJE DE LA RED VIAL LOCAL

PAVIMENTADA O AFIRMADA

28.3% con
= MOQUEGUA 59.8%

Total de red vial T o
paVi me ntada LORETO 47.4%

CUSCO 41.2%
PROMEDIO NACIONAL 35.2%
APURIMAC 34.6%

MADRE DE DIOS 34.1%
PUNO 32.5%

LA LIBERTAD 31.6%
AREQUIPA 28.39% En este cuadro se ve
que Arequipa se
LAMBAYEQUE 24.4% SRCHEAtH Bh
PIURA | ST 20.7% desventaja respecto a
icA | 182% otras regiones en su
ucavAl |§ 0.9% porcentaje de red vial
Fuente: INCORE 2019 pavimenta da.

Elaboracidn: Dpto. de Estudios Econdmicos CCIA

Educacion
Analfabetismo . g o/

AREQUIPA

*e
9@
o980
290

" En mujeres

®
o0 ®
o990 -

X N
B @

9.1% no sabe leerenzona En varones
rural

ANALFABETISMO ASISTENCIA ESCOLAR BASICA

Arequipa esta entre
LIMA f— o las 5 primeras MGRVEGRA

ica | 2.0% regiones con menos AREQUIPA. |
analfabetismo en el

TUMBES _ 3.0% pafS. TACNA

Tacna | 3.2% suno | o s
aliiasila e )
PIURA 91.0%

MADRE DE DIOS 4.3%

MOQUEGUA 4.6% PROMEDIO NACIONAL 90.9%
PROMEDIO NACIONAL 5.6% LA LIBERTAD 90.8%

LA LIBERTAD 5.6% ca [T 90.5%
LAMBAYEQUE 6.1% cusco | 90.5%

PIURA - MADRE DE DIos | 88.4% Arequipa esta por
PUNO encima del promedio
LAMBAYEQUE |ET 88.4% nacional de

CUSCO ; .
LORETO _ 86.6% asistencia %SFQIBI’
APUH{MAC Fuente: INCORE 2019 aS[Ca :

Fuente: INCORE 20189 Efaboracidn: Dpto. de Estudios Economicos CCIA
Elaboracidn: Dpto. de Estudios Econdmicos CCIA *porcentaje de la poblacidn entre 3 y 16 afios que asiste a inicial, primariay secundaria en la edad correspondiente




(B ]
NIVEL DE INGRESO POR TRABAIJO
mpleabilida
LIMA 1874

MOQUEGUA 1769

ADCAIIIDA :'.FL'_;”I-_L.JI
-LJ!“-E;I.-E&?J}J'E&L - 1645

MADRE DE DIOS 1639
ICA 1415

Mas de
645,000

Personas se
por trabajo en

encuentran
LoreTo | 1166 Arequipa esta por 5

encima del trabajando
promedio nacional.
APURIMAC Se encuentra
liderando el ranking
luego de Limay
HUANCAVELICA Moquegua.

Fuente: INCORE 2019
Elaboracion: Dpto. de Estudios Econdmicos CCIA

PROMEDIO NACIONAL 1400
TACNA 1359

LALIBERTAD | 1268

LAMBAYEQUE | 1190 _ ‘
Usco | 15;  C) Nivel de ingreso

PIURA 1104

PUNO

EMPLEO INFORMAL
LIMA 56.8% El empleo informal
Muchos o . en Arequipa es
s | menor al promedio
tra baEadOTES MOQUEGUA || 64.4% nacional.
AREQUIPA Lo 65.3%
son PROMEDIO NACIONAL 72.4%
- LA LIBERTAD 72.5%
L X X
B TACNA
LAMBAYEQUE
. . MADRE DE DIOS
sOe
CUSCO

LORETO

PUNO
APURIMAC
HUANCAVELICA

Fuente: INCORE 2019
Elaboracidn: Dpto. de Estudios Econdmicos CCIA

EN CIFRAS

Desn utricidn DESNUTRICION CRONICA

(Porcentaje de ninos menoresde 5 aifios que tienen una talla

ry -
I d dad
cronlca l:igéura a esperada para su edad)

SASAn Arequipa se
3 80/ MOQUEGUA | B 1.4% encuentra entre las
0 R ~ cinco primeras
o = HWA . regiones con indices
-3.5'}” ’ :

En ninos manores el 3.8 desnutr{ndg;?:?'{ﬁorfigae

de 5 anos WAR—

MADRE DE DIOS ;
la padecen LAMBAYEQUE 6.6%

[ ] [} -:-:-'I

5ta en tasa - -

~ mas baja a PlURA | o 5%
nivel nacional AUBERTAD | 107
puno | 11.7%
PREVALENCIA DE ANEMIA LoreTo |GGG 1 2
(Porcentaje de nifios de 6 a 35 meses de edad con prevalencia de anemia) ApUrIMAC | 15.6%

e " s
CAJAMARCA _ 31.9% Arequipa esta por HUANCAVELICA | — 25.3%
debajo del promedio Fuente: NCORE 2019
mMoquecua |GG 33 9% nacional de Elaboracién: Dpto.de Estudios Econdmicos CCA
A - 4.9% prevalencia de
WA >4.9% Anemia, eso le da

uma | - s una ventaja

auserrao | A 7 O e 2 Anemia

ﬂﬁ“*"ﬁ?@w 38.4% 0
Laveaveque | T 1 0 _ 0

ca (e 23.19 .
" De ninos entre bta en tasa

6y36meses \° *P masbajaa

cusco Ny 54.2% de naCidos n“’el naC|0nal.
MADRE DE Dios | 54.8%

PUNO — 67.7%

e NCRE0LD  ins *|nstituto Peruano de Economia (IPE)




B OPINION

ACIERTOS Y VACIOS DEL
MENSAJE A LA NACION

German Chavez Contreras

Economista / Rector de |la UCSP

Un comentario sobre las propuestas del presidente Vizcarra
planteadas durante el discurso del 28 de julio.

a sostenida desaceleracidn

economica de los ultimos seis

anos, la inversion privada que se ha
frenado, la inversion publica que ha
perdido dinamismo, y la balanza comercial
gue sigue amenazada por el deterioro de
los términos de intercambio (precio de
exportaciones sobre precio de
Importaciones), son dificultades serias de
nuestra economia que requerian de una
mencion especial en el discurso
presidencial.

Como datos previos, recordemos que el
producto bruto interno (PBI), la inversion y
la balanza comercial, fueron muy relevantes
durante el periodo de bonanza por el que
atraveso el pais (2002-2013), con una tasa
de crecimiento promedio del PBI del 6.2%.
Durante este tiempo la economia fue
Impulsada por el sector minero y
dinamizada por el sector construccion,
creando un Impacto expansivo en los
sectores comercio y servicios, con la
generacion de empleo y bienestar social. La
bonanza que se vivio, con elevados
superavits comerciales, ayudaron a
Incrementar las reservas internacionales
netas (RIN), que son como el "ahorro
nacional” y que funciona como una
garantia ante problemas econdmicos de
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origen externo. En la actualidad, las RIN
estan en 67 mil millones de ddlares, que es
un nivel adecuado.

Otras variables relacionadas con los
fundamentos macroecondmicos, se
mantienen estables y en buenos niveles. La
inflacion (2.2%), por ejemplo, se mantiene
en el rango meta fijado por el Banco Central
de Reserva del Peru (BCRP) que es entre 1%
y 3%. El tipo de cambio se mantiene entre
S/. 3.30 y S/. 3.35 por ddlar, con un
pronostico estable hasta fin de afo, la tasa
de interés de referencia (TIR) que influye en
el costo financiero, se mantiene estable en
2.75% por decision del BCRP y la deuda
publica llega al 25% del PBI, lo cual tambiéen
es bueno.

En el tema economico, el presidente de la
Republica, Martin Vizcarra, se refirio al
esfuerzo que se hace para remontar la
desaceleracion, en un contexto de
tensiones en las relaciones comerciales
entre EE.UU. y China. Hablo de la reduccion
a 3.5% de la proyeccion del crecimiento del
PBI nacional para el 2019. Este ajuste, que
no ayuda, sigue siendo optimista, pues
analistas economicos estiman que el Peru
crecera 3.2% este ano. Estos estimados
pueden bajar aun mas por la incertidumbre



que ya esta generando la reduccion del

mandato presidencial y congresal hasta
julio del 2020.

Con miras a fortalecer el crecimiento, el
presidente recordo la aprobacion de la
politica de competitividad y productividad,
con participacion del sector publico y
privado y que llevo a la reciente publicacion
del Plan de Competitividad y Productividad
2019-2030. Si bien esta accion es
Importante, por la diversificacion de la
actividad productiva que propone, los
resultados recién se verian en el mediano
plazo, pues exige de importantes niveles de
Inversion en infraestructura, conectividad y
tecnologia.

Es interesante la propuesta del Plan
Nacional de Infraestructura, con mas de 50
grandes proyectos y 100 mil millones de
soles de inversion, aunque la brecha
nacional de infraestructura alcanza ya los
520 mil millones de soles. Esto abonara en la
mejora de nuestros niveles de
productividad y competitividad; pero de
nuevo, es una medida a mediano y largo
plazo y que exige de un elevado nivel de
confianza en el inversionista privado,
confianza que en la coyuntura actual es muy
precaria.

El presidente se refirid a la mejora en la
presion tributaria, llegando al 14.1% del PBL.
Sin embargo, esto no es suficiente pues en
la actualidad tenemos un déficit fiscal
sostenido del —2.3% del PBI. Seria bueno
siquiera llegar a los niveles de recaudacion
del 2014 (16.6% del PBI). Urge una reforma

tributaria que tampoco fue mencionada.

En cuanto a los principales sectores
productivos, considero que el mensaje fue
mas bien timido, pues el sector minero
debid recibir mayor énfasis y propuestas
concretas, especialmente los
megaproyectos que estan amenazados por

los conftlictos sociales generados en torno a
ellos. Este sector que vive una coyuntura
complicada, exige de mayores precisionesy
de acciones concretas.

Recordemos nuevamente que el
crecimiento sostenido de doce anos (2002-
2013) tue impulsado por el sector minero, y
que en este periodo la pobreza cayd mas
del 30%. En cuanto a la nueva ley minera, si
bien ésta es necesaria de acuerdo al nuevo
contexto minero, social y ambiental, no creo
que sea el mejor momento para proponerla.

Sobre la descentralizacion, mas alla de la
propuesta de creacion de nuevas instancias
regionales, que tienen Incidencia
presupuestal y mayor gasto, pienso que la
propuesta de pavimentacion de 1.2 mil
kilometros de la red vial nacional y de 15 mil
kildbmetros de la red vial departamental, es
lo mas relevante para integrar al pais y
fortalecer el proceso descentralizador que
va muy lento.

“El sector minero
debio recibir
mayor énfasis y
propuestas
concretas”

La informalidad, que en la actualidad llega al
70% del mercado laboral (73.6% en la region
Arequipa) y a mas del 20% de la actividad
productiva, ha sido tocada, pero
tangencialmente al hablar del empleo.
Asimismo, la inseguridad ciudadana es un
problema que debid ser abordado con
mayor detalle, al igual que los conflictos
sociales.”
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Los conflictos sociales que son mas de 180 a
nivel nacional (73 relacionados con la
mineria), ocasionan cuantiosas peérdidas
empresariales y sociales y no tfavorecen la
buena intencion expresada en el discurso,
de incrementar el turismo; pues la mala
Imagen y las incomodidades que generan
las paralizaciones y las tomas de carreteras,
disminuyen el interés para considerar al
Perd como destino turistico importante a
nivel mundial.

La pobreza es una variable relacionada con
el bienestar social que tiene el pais. Con un
crecimiento de 4% del PBI del 2018, la
pobreza cayo en 1.2%. Recordemos que el
2017, la pobreza aumento 1% ante un
magro crecimiento del PBI del 2.5% y que el
2011 |la pobreza cayo en 3% por un buen
crecimiento del PBI del 6.3%. Queda claro
que, para reducir la pobreza, necesitamos
crecer al menos por encima del 4%.

En lo referente a la inclusion social, es valido
tener programas sociales que mejoren
condiciones de vida de las personas mas
necesitadas, aunque la mejor manera de
luchar contra la pobreza, es a traves de la
generacion de buenas condiciones —que no
tenemos—para atraer la inversion privada y
hacer posible |la creacion de empleo digno.

‘.

Nos quedamos con un mensaje que pudo
ser mas integrador. El nuevo escenario
politico que se abre, indudablemente
generara un espacio de incertidumbre que
tendra un impacto no deseado en la
Inversion privada y publica. Por otro lado, se
sigue postergando la necesidad de reformas
en los campos laboral y tributario, que
deben ayudar a generar condiciones para
iIncrementar el empleo digno y para luchar
contra la informalidad.

Necesitamos una estrategia articulada que
defina el o los sectores que actuarian como
iImpulsores del crecimiento econdmico y las
medidas que permitirian que dicho
crecimiento impacte en el desarrollo
humano, integral, solidario y sostenido
propiciando el bienestar social y aportando
al bien comun.

Finalmente, urgen medidas para recuperar
la Institucionalidad, para fomentar la
formacion en valores en y desde las
Instituciones educativas de todos los
niveles, y para la proteccion de la familia
como centro de formacion en valores
humanos; me refiero a politicas publicas que
pongan como centro a la persona humanay
a lafamilia como célula de la sociedad. €

-
-

.
( .

Fuente: Andina
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Acercamos al sector empresarial oportunidades de
crecimiento y desarrollo a traves de |la obtencion de

fondos Nno reembolsables mediante formulacion
de proyectos.

COGNITIO

D EV E |_O P I\/I E N T Objetivo: Orientado a contribuir al desarrollo

sostenible nacional, incrementando la productividad
y competitividad de las empresas, particularmente

las MIPYME, y fomentando su relacionamiento con

instituciones de apoyo, a traves de la dinamizacion
de iniciativas cluster.

| Jli RAMYIRAIY T PR ERROLDSN AN
WIUNRIU IMAAIIVIU UE RELUNOUY

-MBOLS | @ MUNTU th}{!MU DE RECURSOS

13000008 :9 00000020

Objetivo: Financiar proyectos de INNOVACION
EMPRESARIAL EN LA PEQUENA MEDIANA Y

GRAN EMPRESA que se orienten a la obtencion '
de un nuevo producto (bien o servicio), proceso, =
meétodo de organizacion o comercializacion. 3

MONTO MAXIMO DE RECURSOS
ND |

450 000 SEII.ES

Objetivo: Financiar proyectos de VALIDACION DE
LA INNOVACION EN LA PEQUENA MEDIANA Y
GRAN EMPRESA que se oriente a la obtencion de
un nuevo producto (bien o servicio), proceso,
método de organizacién o comercializacién, que
estén dirigidos a su introduccidon exitosa en el
mercado. MONTO MAXIM jL 1UE 0S

NO t‘| a

CONCURSOS
PROYECTOS
DE INNOVACION
EMPRESARIAL

PROGRAMA
DE APOYO A
CLUSTERS

<
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” Objetivo: Su finalidad es mejor la calidad y

' productividad de los proveedores que son
requeridas por sus tractoras. pmmaviendm asi

el desarrollo proc uctivo. de las MIPYME y su

=me;.ﬂr acceso a los mercados. \

mll _. .
Innovatesd

MONTO MAXIMO DE RECURSOS

NO REEMBOLSA Jil"r
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POTENCIAMIENTO DE EXPORTACIONES

Objetivo: Busca apoyar en el proceso de internacionalizacion,
fortaleciendo de esta forma a las empresas peruanas,

contribuyendo a mejorar su competitividad, minimizando
SUs riesgos, optimizando sus capacidades y habilidades de
gestion en proyectos de comercio exterior.

=3

90 000 ll' ANOS de experienciay
PAI SOLES mas de 115 proyectos
programa de Apoyo a MONTO MAX'MU DE RECURSOS formulados y ejecutados con
Internacionalizacion NO REEMBOLSABLES éxi t o - n|Ve| nac|or‘|a|
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CONSOLIDACION DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA
Y LICITACIONES INTERNACIONALES

Objetivo: Empresas que son exportadores regulares, que estan
buscando consolidar su actividad, incrementando sus exportaciones

mediante el desarrollo de productos y/o mercados y su participacion
en licitaciones internacionales.

1 54 UUUSGLES

MONTO MAXIMU DE RECURSOS
NO REEMBOLSABLES

+51 997 401 838/(054) 3847780

formulacion@cognitioperu.com

©

Av. Ejercito, Edificio Nasya Il - Oficina #306
Yanahuara - Arequipa
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Programa Nacional de
Innovacion Agraria
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- ENTREVISTA

Gonzalo Galdos

Empresario y presidente de la red Futura Schools
Impulsor de la calidad educativa analiza las deficiencias

en el liderazgo regional.




Estamos tan
resignados que no
SOmos capaces de
asumir el
protagonismo

onzalo Galdos (Arequipa, 1958) es un convencido
del poder transformador de la educacion. Desde la
red de colegios Futura Schools, de la cual es
fundador y presidente, ha impulsado un modelo de
formacion escolar basado en la calidad y la innovacion.
Galdds, quien recientemente dictdo una conferencia en la
CCIA, considera que esta vision de cambio también puede
extrapolarse a las empresas y la sociedad civil. En esta
conversacion, habla de |la necesidad de crear liderazgos en
los jovenes e impulsar una nueva vision de desarrollo para la
region Arequipa.
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- ENTREVISTA

Se solia decir que Arequipa, luego de Lima, era
la segunda ciudad del pais. Sin embargo, en los
ultimos anos, no hemos ejercido ese liderazgo
regional y ahora, en el norte, en Piura o
Chiclayo, se ve un mayor potencial debido al
desarrollo de la agroindustria y el turismo. ;Nos
dormimos en nuestros laureles? ;Los
arequipenos nos hemos vuelto indiferentes?

Ojala fueran indiferentes porque eso seria mas
consistente con su comportamiento actual. El que
es indiferente no siente nada por lo que sucede su
alrededor. Pero, actualmente, el arequipeno no es
Indiferente sino una persona resignada, que sabe
que lo que esta pasando va en contra de sus
deseos, que quisiera gque las cosas cambien, pero
no es capaz de haceralgo para gue cambien.

Hay varios tipos de personas: las que no saben lo
que esta pasando, las que solo ven como suceden,
las que quieren que las cosas paseny las que hacen
que estas sucedan. Antes, los arequipenos
pertenecian al ultimo grupo: éramos los que
haciamos que las cosas pasen.

“Somos una
gerontocracia, un
modelo de gobierno
en donde los mas
viejos son los que
gobiernan”

:Como cambiar ese chip? ;La clave es impartir
un nuevo modelo de valores en los jovenes
desde la educacion?
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Creo que nuestra generacion ya ha agotado su
energia y esfuerzo, y no ha podido resolver los
problemas. Somos una gerontocracia, un modelo
de gobierno en donde los mas viejos son los que
gobiernan. Los lideres empresariales no queremos
ceder nuestras posiciones a los jovenes ni a los
nuevos empresarios y emprendedores. Es
momento de buscar una renovacion, sino pudimos
resolver los problemas en su momento, creo que
los jovenes tienen el derecho de buscar una
solucion por su propia cuenta. Arequipa es una de
las ciudades con mejor educacion en el pais. La
gente es muy preparaday destacan donde sea que
vayan. Sin embargo, tiene que acabarse con esta
resignaciony asumir un rol protagonico.

¢La fuga de talento es una de las causas de este
problema?

No lo creo, quienes salen de la ciudad y regresan
cada cierto tiempo pueden observar los cambios,
los que son importantes y los que, a veces, son
negativos y nos afectan. Pero al que vive aqui,
como esta muy cerca del problema, le podria estar
sucediendo el drama de la rana hervida. Cuando
uno pone una rana en una ollay empieza a hervir
lentamente, nunca llega a escapar de la olla
porque el cambio de temperatura es tan
Imperceptible que se termina adaptando. Pero,
finalmente, termina muriendo sancochada. A
veces, los arequipenos que viven en Arequipa son
la rana que se esta sancochando con sus
problemas y no se da cuenta que llegara un
momento en el que no habra posibilidad de
solucionarlos sino toma medidas drasticas. Hay
que saltar de la olla. Eso significa no resignarse y
empezar a mostrar de forma activa la incomodidad
con nuestros lideres. Rechazar su ineficiencia,
ineficacia e incapacidad e incompetencia. Hay que
iInterpelarlos, cuestionarlos y exigirles rendicion de
cuentas(...).



Como sociedad necesitamos mayor exigencia.
Eso también deberia verse reflejado en
nuestros lideres. ;Existe interés en formar
lideres para este nuevo tipo de sociedad?

Creo que los lideres estan emergiendo en todo
lado, pero —-lamentablemente- no tienen la
preparacion adecuada. Y, a veces, son lideres que
conducen a sus seguidores a tener intereses
mezquinos o egoistas. Los lideres que antes
movilizaron a la ciudad tenian un desprendimiento
enorme, actuaban en favor de los demas. Esos
ideres ahora no se encuentran, tenemos que
estimular que estos jovenes que han sido bien
preparados y educados abracen el campo politico.
Mientras los sigamos asustando para que no se
dediquen a la politica, estamos condenados a ser
gobernados porincompetentes e incapaces.

Hay una vision pesimista y eso detiene a los
lideres cuando quieren hacer politica...

Estamos tan resignados que no somos capaces de
asumir el protagonismo. Aprendamos a no
quejarnos, porque no tiene derecho a quejarse
aquel que no esta dispuesto a hacer algo para
cambiar las cosas.

Los empresarios suelen indicar que el Estado no
brinda leyes adecuadas para desarrollar sus
negocios. jEs esto real o solouna excusa?

(...)La ley no soluciona los problemas de los
empresarios. En muchos casos, hay un exceso de
leyes, y una falta de capacidad para cumplirlas. Una
de las tareas actuales es lograr esa conexion. La
economia se esta desconectando de la politica: la
economia va por un lado y la politica, con todo el
ruido que genera, va por otro. Si hace tiempo la
economia se ha desconectado de las decisiones de
los gobernantes, creo que argumentar razones

politicas o legales para no tomar decisiones
empresariales es una excusa o, una muestra de que
el sector empresarial no esta tomando las
decisiones que le corresponden.

¢Cuales son las posibilidades que actualmente
tiene el empresariado en laregion?

Hay que guiar a nuestros empresarios para que
entiendan que existe un potencial desperdiciado.
Por ejlemplo, estamos discutiendo que vamos a
fraccionar las parcelas de Majes Siguas I, y asi ya
estamos desanimando a los empresarios que
quieren hacer agricultura intensiva y de agro
exportacion. Otros dicen: "no vamos a hacer Tia
Maria” y ya estamos desanimando a todos los que
tienen pensado dar abastecimiento y servicios
para la mineria. (...) La cuenca del Valle de Tambo
actualmente es una cuenca hidrografica de
subsistencia porque con el arroz no solo puedes
esperar que se recoja (en las pocas cosechas que
hay al ano). Pero se podria cultivar uva, arandanoy
otros productos. O impulsar el desarrollo turistico
de las playas que van haciallo.

¢No hay una vision alargo plazo?

Hay que pensar con prevision y que en la region
tenemos cuatro grandes ejes de desarrollo: el
turismo, la mineria, los servicios y la agro
exportacion. Y la infraestructura como un medio
para desarrollar estos sectores. Son necesarios
puertos, aeropuertos, anillos viales para integrar la
ciudad; ademas de generar una matriz educativa
mucho mas inclusiva. 4
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B FANORAMA

esde la creacion de empleos
hasta la reduccion de la pobreza,
la mineria legal, responsable y
moderna en el Peru ha demostrado ser un
importante impulsor del desarrollo
economico y social. Esta actividad genera
un impacto positivo en el desarrollo de las
zonas en las que se ejecutan los proyectos.
Los beneficios son multiples.

En Arequipa, la mineria impulso el
crecimiento del PBI per capita en 150%
entre 1995 y 2018. Actualmente, la region
ocupa el cuarto lugar en inversion minera a
nivel nacional, y el sequndo a nivel de las
regiones del sur, después de Moquegua.
Ocupa el primer lugar en produccion de

- | “Atequipa es un hub para
| “minero en-a region st de

--.ﬁ_'

- "
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EL IMPACTO DE LA MINERIA EN
LA ECONOMIA DE AREQUIPA

cobre. Es la region lider en cantidad de
puestos de trabajos mineros en el Peru.

Segun el estudio “Beneficios actuales y
potenciales de la mineria en el Peru”,
desarrollado por el Instituto de Ingenieros
de Minas del Peru (IIMP) y el Centro para la
Competitividad y Desarrollo (CCD), el
despunte de esta actividad productiva

contribuyé a disminuir los niveles de
pobrezade 20% a 9% (2008 - 2018).

La region, actualmente, tiene en cartera
proyectos que ascienden a 5 millones de
dolares. Solo en produccion de cobre
figuran importantes proyectos como Tia
Maria, en la provincia deIslay.

Fuente: Andina
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BN SOCIALES

Jéssica Rodriguez, presidenta de la CCIA; César Liitgens, o
gerente general de la CCIA, junto al alcalde de Arequipa,
Omar Candia Aguilar. Dialogaron de temas empresariales y
sobre los problemas que aquejan a Arequipa.

Mas de 50 socios CCIA participaron en nuestra ultima rueda o
de negocios con el objetivo de promover el intercambio
comercial y fomentar el crecimiento economico de
Arequipa. La proxima rueda sera 27 de agosto.

Gonzalo Galdos, presidente de la red Futura Schools, junto a
César Lutgens, gerente general de la CCIA, y Roberto
Rodrigo Freyre, vicepresidente de la CCIA, luego de la

exitosa charla sobre toma de decisiones.
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Representantes de Aeropuertos Andinos del Peru
nos visitaron y compartieron los planes de
expansion del aeropuerto Alfredo Rodriguez
Ballon.

o Nuestro Comite de Seguros CCIA organizo un
agradable almuerzo en el que participaron
todas las companias de seguro de la ciudad. En

a foto figura el equipo de Pacifico Seguros

uego de grato compartir.

o Yudy Elizabet Paredes Orué, encargada del

Reqgistro de Protestos y Moras de la CCIA, se
Jubilé después de 39 anos de labor. Sus
companeros y amigos la despidieron en una
calida reunion.
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@ Ejecutivos de PromPeru hicieron una visita
protocolar a la CCIA. Se coordinaron labores
conjuntas a favor del asociado.

Humaniza RSE — Accion Sostenible, brindo un
reconocimiento a la CCIA. Los representantes de
ambas instituciones compartieron el logro y
reafirmaron que la responsabilidad social es un pilar
para el empresariado arequipeno.

La presidenta de la CCIA junto a Estella Anwar Bey, embajadora o
de Indonesia. Ambas representantes analizaron el intercambio
comercial y las oportunidades de exportacion.

La CCIA recibid al viceministro de Trabajo, Augusto Eguiguren

Praeli, y a |la jefa de gabinete de asesores del Ministerio de 0
Trabajo, Gabriela Soto. Durante su visita se anuncio que la Ley
General de Trabajo estaria lista para el 2021.

Empresarios y especialistas del Centro de Innovacion o
Productiva y Transferencia Tecnologica — CITE de la CCIA posan
alegremente luego de participar en una mision tecnoldgica en

la feria textil mas importante de mundo “ITMA Barcelona 2019".

Agosto 2019 |Revista Camara AQP |35



- EMPRESARIALES
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o El laboratorio de calibracion Lo Justo SAC es el primero
en el sur del pais en obtener la certificacion de calidad
ISO 9001:2015. Esta acreditacion aporta mejoras en los
procesos empresariales internos y permite hacer
controles de produccion.

Cognitio, dedicada a servicios de consultoria y
formacion, obtuvo la certificacion ISO 9001:2015. La
empresa ha desarrollado mas de 115 proyectos de
mejora empresarial en el pais.

o Sub presenta su renovado local de venta de tortas y
postres, en la Av. Estados Unidos - # 401, para darle una
mejor atencion a los consumidores mas exigentes.

o Hermes expandio su servicio Smart Security a Arequipa,
Trujillo, Ica, Chiclayo y Cusco. Esta modalidad esta
dirigida al traslado de montos menores de dinero para
negocios.

6

ORION GPE, en convenio con la Camara de
Comercio e Industria de Arequipa, clausuro el IX
Diplomado de Especializacion como Supervisor de
Seqguridad y Salud en el Trabajo.

Pro Avance y la Universidad La Salle firmaron un
convenio interinstitucional para fortalecer las
capacidades del sector empresarial de la region, a
traves de capacitaciones especializadas.

El instituto de gastronomia Stendhal cumplio 15
anos formando a emprendedores en el rubro de
alimentos y bebidas.

El Instituto Superior Privado CETEMIN ofrecio
capacitaciones en Moquegua para obtener una
certificacion internacional en operacion de
vehiculos menores.
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Art Atlas fue reconocida por segundo ano
consecutivo en el ranking PAR de equidad de genero.
Mas del 70% de su personal es femenino, cuenta con

una cuna guarderia y programas de capacitacion y
trabajo sostenible.

Ya son doce las marcas en venta de liquidacion o
outlet que atienden de forma permanente en Parque
Lambramani, socio de la CCIA.

COOPAC Grupo Inversion Sudamericano impulsa el
crédito Auto Facil para vehiculos nuevos en convenio
con Sur Motors. Con este financiamiento su publico
podra acceder a unidades de uso comercial y
empresarial.

Sonesta inauguro un nuevo hotel de 110
habitaciones dentro del Centro Empresarial de
Arequipa. El establecimiento cuenta con restaurante,
bare, salas de negocios, gimnasio y spa.
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Efact, empresa lider en facturacion electronica y
Operador de Servicios Electronicos autorizado por la
Sunat, recibio el Premio Empresa Peruana del Afo, en
la categoria Pyme.

@ La empresa 30.25 Arquitectos SAC certifico su calidad
y cuidado del medio ambiente tras obtener las
certificaciones ISO 9001 y 14001 con el apoyo y
financiamiento de Innovate Peru.

En el 2020, nuestro socio Real Inmobiliaria inaugurara
la primera etapa del club mas moderno y grande de la
region sur, Club Laguna La Joya, en Hacienda La Joya.

La Clinica Paz Holandesa inaugurd su consultorio de
endocrinologia pediatrica y un servicio de manejo de
diabetes y obesidad infantil. Atiende los martes y
jueves desde las 3 p.m.

Toyota y Conauto presentaron en la ciudad de Juliaca
la nueva Hiace, un vehiculo que en su sexta
generacion, busca conquistar el mercado de
transporte turistico y corporativo del pais.
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- CASO DE EXITO

La Ibérica: un siglo
de dulzura familiar

| chocolate que ha endulzado
los paladares de los
peruanos por mas de un

siglo comienza con una travesia
familiar. A fines del siglo XIX, el
espanol Vicente Vidaurrazaga llega al
puerto de Mollendo en uno de sus
tantos viajes de negocios como marino
mercante.

Desde ahi, emprende camino hacia
Arequipa, ciudad de la que quedd
maravillado debido a sus hermosos paisajes
y suamable gente. Es asi que, anos después,
decide establecer su residencia y formar
una familia en la Ciudad Blanca.

La fabrica de chocolates, fundada en
Arequipa en 1909, basa su exito en el uso de
cacao nacional de alta calidad y finas
recetas europeas.

El 25 de enero de 1886, nace el penultimo de los hijos de don
Vicente y dona Maria de las Nieves Menchaca, a quien
bautizan como Juan Pablo Vidarrazaga Menchaca. En su
temprana infancia, Juan Pablo fue enviado a Espana para ser
educado en Bilbao. Volvio al Peru convocado por su padre,
quien requeria apoyo para administrar los negocios

familiares. Juan Vidaurrazaga Menchaca
Fundador de Fabrica de
chocolates La Ibérica
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Taller de fabricacion de los productos de
La Ibérica en 1927

Durante los anos en los que el joven Juan
Pablo estuvo inmerso en los negocios de
su padre, tuvo la iniciativa de montar una
fabrica de chocolates en Arequipa.
Nuevamente viajo a Europa para
aprender los secretos de la fabricacion
del chocolatey la confiteria.

En 1909, empleando un batan de piedra,
Juan Pablo inicio en su ciudad natal las
primeras pruebas de fabricacion de
chocolate de taza con los granos de
cacao que él mismo seleccionaba,
tostaba, pelaba y molia. Asi nacio la
Fabrica de Chocolates La Ibérica. Su
receta combinaba la calidad del cacao
chuncho, originario del valle de La
Convencion, en Quillabamba (Cusco), con
las mas finas técnicas europeas. Una

Primera fabrica y tienda de
La Ibérica, 1927

casona en la calle Jerusaléen, en el Cercado
de Arequipa, fue el centro de operaciones
de esta empresa.

Luego de unos anos, amplia su oferta de
productos y se empieza a ofrecer al publico
chocolates de leche y fondant en pastillas y
tabletas, ademas de finos bombones con
rellenos. Tambien se desarrollo la linea de
toffees (caramelos blandos de leche con
diferentes sabores naturales), turrones
(suave nougat de almendras del Peru
tostadas y miel de abeja) y mazapanes,
hechos a base de almendras peruanas.

En 1949, fallece Juan Vidaurrazaga
Menchaca y lega a sus hijos una empresa
solida y exitosa. Con la siguiente
generacion, los Vidaurrazaga Zimmermann
consolidan la marca que empieza a ganar la
aprobacion no solo de los arequipenos sino
de consumidores en regiones vecinas. Para
asumir el nuevo volumen de produccion, en
1992, la empresa traslada su fabrica al
Parque Industrial de Arequipa, en donde
sigue operando hasta la actualidad. »
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- CASO DE EXITO

Tienda de La Ibérica (Mall Plaza Cayma)

Hoy La Ibérica, que este ano cumple 110
anos de fundacion, cuenta con 52 tiendas
en el pais: 13 en Arequipa, 20 en Lima, 4
en Cuzco, 3 en Juliaca y Huancayo, 2 en
Puno y Trujillo, y un local en Tacna, Ilo,
Ayacucho, Abancay y Chiclayo. En cada
una de estas sedes, en donde se pone
enfasis en la atencidon personalizada vy el
servicio de calidad, se ofrecen los
productos hechos con las recetas de
antano.

Actualmente, el catalogo de la empresa
ofrece mas de 250 presentaciones. Una
de las razones del éxito de La Ibérica es
gue, pese a sus avanzados procesos
iIndustriales, sigue utilizando insumos
naturales. Los chocolates de leche tienen

38% de cacao, y 52% los fondant. Las
pastillas de chocolate tienen 70% de
cacao y, en la linea Chocolatier, se
cuentan con tabletas con 57%, 70% vy
73%. La tableta de chocolate de taza, el
primer producto elaborado por la familia,
tiene una presentacion de 100% cacao.
En todos estos procesos, no se emplean
grasas sucedaneas en reemplazo de la
manteca de cacao.

A lo largo de su trayectoria, la marca ha
recibido premios nacionales e
internacionales como el "Honor al Meérito
Industrial® otorgado por la Sociedad
Nacional de Industrias del Peru y las
diversas medallas obtenidas en la edicion
2019 del International Chocolate Awards.
Con estas cualidades, esta empresa
familiar que comenzo con el impulso de
un joven sonador, se asienta en el siglo
XXI con el objetivo de liderar nuevos
mercados. €
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I CULTURA

El legado del hombre

que amo a Arequipa

El sociologo e investigador, Juan Guillermo Carpio Munoz, dedico su
vida al estudio de la historia, cultura y costumbres de la Ciudad
Blanca. A cinco meses de su partida, recordamos el aporte de sus
mvestigaciones a las nuevas generaciones.

Juan Guillermo Carpio Mufoz dedicd mas de medio
siglo de su vida a investigar la historia y la cultura de
Arequipa. Su vasta produccion historiografica no
solo fue una expresion de su vocacion académica,
sino del gran amor que tuvo por su ciudad natal.
Carpio Muhoz, quien fallecio el 1 de marzo pasado a
los 74 anos, fue un erudito que en sus trabajos se
enfoco en todos los aspectos de la vida politica,
econdmica y social. “El mayor ingenio de Arequipay
el mas laborioso y diligente”, dijo sobre él, hace un
tiempo, el poligrafo Marco Aurelio Denegri.

Nacié en 1945, curso la secundaria en el colegio
Independencia Americana y siguid sus estudios
superiores en la Universidad Nacional de San
Agustin (UNSA), en donde tambiéen ejercio la
docencia. Debido a sus aportes como sociologo,
iInvestigador historico y arequipenista, en 2015 fue
declarado por la municipalidad provincial "Hijo
Predilecto de Arequipa”.

Carpio Muhoz fue autor de mas de treinta libros en
los que estudid las manifestaciones culturales y
populares de un pueblo lleno de tradicion."Soy un
estudioso muy polifacético de Arequipa no porque
me crea Superman, Sino porque soy un curioso nato.
Me gusta saber el porqué de las cosas que me
rodean. Yo no puedo utilizar un objeto sin saber

como y porque funciona. Siempre he querido
conocer todo lo que se pueda sobre Arequipa”, dijo
en el 2015 en una entrevista a El Comercio.

Carlos Meneses, director del diario El Pueblo
recuerda que este estudioso buscaba, indagaba vy
cultivaba, a traves de la pesquisa de libros y el dato
obtenido a partir del dialogo, las tradiciones de la

ciudad.

"Las 14 mil fichas de su Texao (un estudio
enciclopédico sobre la historia contemporanea de
Arequipa) fueron todas realizadas por él. Ademas, lo
que hacia era llamar a sus amigos, utilizaba el
telefono, la conversacion y de esa manera iba
obteniendo la informacion, que respondia a una
rigurosidad porque el era historiador, no un
cuentista”, dice Meneses.

ESFUERZO HISTORICO

Dentro de su vasta produccion bibliografica destaca
“Texao, Arequipa y Mostajo. La Historia de un Pueblo
y un Hombre”, una investigacion sobre la insercion de
la Ciudad Blanca en el desarrollo mundial de
capitalismo. La primera parte de esta voluminosa obra
fue publicada inicialmente en 14 fasciculos v,
posteriormente, compilada en 4 tomos entre 1980 y
1982. Se abordaban acontecimientos desde 1860
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hasta 1910 como la construccion del ferrocarril de
Mollendo, la historia de la burguesia y del
proletariado regional, etc.

En junio pasado, la Universidad Catolica Santa Maria
publicé de manera postuma la obra completa en 14
tomos, que ademas de f Iniciales,
' . En esta
coleccion de libros también se reconstruye la
Identidad de Arequipa y se detalla informacion sobre
costumbres, musica, y gastronomia de esos periodos.
Cesario Benavente Veliz, director de la escuela de
Historia de la UNSA, senala que Carpio Munoz fue un
Investigador distinto porque tuvo un impulso por
entender a la gente de la ciudad y su idiosincrasia. “El
se adentra en una primera etapa del historicismo para
luego entrar al campo de la historia cultural, a través
del canto, la musica, la religiosidad popular, la pelea
de toros, el tema gastronomico’, dice.

Para Benavente, Texao da el primer paso para analizar
la “teoria en movimiento’, es decir, enfocarse en la
historia de lo vivo, de lo cultural. “Yo diria que es uno
de los personajes, junto a Venegas y Mostajo, que
contribuye a construir la historia de los de abajo, del
pueblo’, indica. Agrega que, a diferencia de una vision

“Texao da el primei
paso para analizar
la “teoriaen
movimiento’,

decir, enfocarse en Ia y

historia de lo vivo,
de lo cuIturaI-d’

elitista que aborda el analisis historico desde los
presidentes, congresistas y demas actores politicos,
Texao contiene un discurso poco trabajado en las
clencias sociales que implica analizar al hombre de
abajo, a la gente de campo.

CULTURA POPULAR

También realizé una serie de trabajos basados en las
manifestaciones populares entre los que se pueden
mencionar los libros “Surco, pasion y gloria®, referido
a las peleas de toros; o “El Pendon Musical de
Arequipa”, una obra en donde se estudia la musica
arequipena y sus manifestaciones tipicas como el
yaravi.

Alvaro Espinoza de la Borda, director del Archivo
Arzobispal de Arequipa, ademas, resalta el interés de
Carpio Muinoz por rescatar el habla popular. En su
"Diccionario de arequipenismos”, publicado en 1999,
hace un analisis del lenguaje loncco y las vertientes »




BN CULTURA

TEx AO HIStOﬂ.a de la Cantara de

nnzqu[pn Y MOSTAJO Comercio e Industria de

| Arequipa, 1887-1987: un siglo
de esfuerzo”

12 edicion 1987 / 2° edicion, 2013.

“Texao, Arequipa y Mostajo, la
Historia de un Pueblo y un
Hombre”

12 edicion 1980, 22 edicion 2019
(Obra conforma 14 tomos).

“Diccionario de arequipenismos”
12 edicion, 1999/ 2%edicion, 2012.

del habla mestiza en Arequipa. “En esta obra
busca recoger esa manera tan peculiar de
hablar del arequipeno. En este trabajo,
laboriosamente fue juntando esos hilos, esas
voces que ya algunos otros habian intentado
hacer”, precisa.

En este estudio, que tuvo una gran difusion en
la region a raiz de ediciones populares que se
publicaron en la ultima decada, el investigador
destaca el aporte de los migrantes a la
conformacion del habla popular, una de las
principales manifestaciones de la identidad
cultural de Arequipa. “El mestizaje arequipeno
tiene un fuerte componente andino. Los que
legan de otras ciudades descubren que los
arequipenismos tienen mucho del quechua y
el aimara”, explico el autor a La Republica en
2012, araiz de la reedicion del diccionario.

Otra de sus obras relevantes fue “Un siglo de
esfuerzo: Historia de la Camara de Comercio e
Industria de Arequipa 1887 — 1987", en donde
hace una revision detallada de la labor del
gremio empresarial y los desafios y propuestas
que Impulso dentro del contexto politico,
econdmico y social de esos anos.
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En 2013, publico una reedicion por los 125
anos de la CCIA, en donde se agregan los
aportes de los presidentes que lideraron la
Camara en los primeros anos del siglo XXL.
Con la partida de Carpio Munoz, Arequipa
perdidc a un hombre sencillo, amable,
respetuoso y enamorado de su ciudad. Un
hombre que hizo historia con cada uno de
sus actos y que dejo en sus libros un gran
legado para las nuevas generaciones. 4

Luz Vilca
Poeta

Escribia por pasion, porque
necesitaba que todos amemos a
nuestra tierra. Salia por las calles
de Arequipa y compartia con los
ninos su bolsa de toffees de La
Ibérica.

“Ama lo nuestro”, les decia. En los
dias de agosto, lo veias caminar y
compartir nuestras tradiciones, iba
al carnaval loncco, en Cayma, Yy
cantaba a voz en cuello. Era uno
mas, un amante de nuestra
tradicion”.




RUMBO AL 2021

el Bicentenario

En octubre proximo se realizara en la ciudad tres eventos que forman
parte de las iniciativas del Proyecto Especial Bicentenario para
reflexionar sobre el pais que queremos construir hacia el 2021.

menos de dos anos para conmemorar los 200 anos de la Independencia del Peru,
ya estan en marcha una serie de actividades que nos invitan a construir una
identidad nacional y reflexionar cual es el pais que imaginamos para el
Bicentenario. Arequipa no es ajena a la agenda de iniciativas y eventos propuestos por el
Proyecto Especial Bicentenario (PEB). En octubre proximo la Ciudad Blanca sera escenario
de tres eventos, enmarcados en la Agenda Bicentenario, que se desarrollaran en
simultaneo y tendran como eje el analisis académico y la difusion de las riquezas y la
diversidad cultural del pais.

S s o
i

s S e
S = - ll_. . e v

"

1_ :.

[,

P’ ORI 2w 3. J =

7




- RUMBO AL 2021

FORO ABIERTO

El viernes 25 y sabado 26 de octubre se
realizaran en la Universidad Nacional de
San Agustin (UNSA) los foros Cabildo 21,
espacios de encuentro e interaccion
dedicados a nuestro pais. Esto se centraran
en la posibilidad de reimaginar el Peru en
un formato que combine lo cultural con lo
académico.

Tendran un programa abierto e interactivo
con conferencias, mesas, talleres,
exposiciones, conclertos y acciones
participativas que abordaran perspectivas
historicas, sociales y ciudadanas. Durante el
primer dia, la discusion girara en torno a
guienes somos como naciony, el sequndo,
sobre quiénes queremos ser.

El Cabildo21 de Arequipa reunira a
universitarios y autoridades para dialogar
sobre el desarrollo y la innovacion, con el
fin de que los jovenes se sientan motivados
a convertirse en agentes de cambio vy
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propongan alternativas a los problemas de
la actualidad.

FERIA BICENTENARIO

Ese mismo fin se semana de octubre la
poblacion arequipefna podra acceder a la
Feria Bicentenario. En ella los asistentes
podran acercarse a contenidos que
estimulen la reflexion sobre el pais gue
sonamos para el 2021 y los caminos que
debemos seqguir para acercarnos a esa
vision.

La Feria Bicentenario se constituye por
cuatro componentes. El primero es la ruta
formativa, espacio en el que los visitantes
experimentaran una serie de sensaciones
provocadas por estimulos audiovisuales,
graficos, improvisacion actoral e
Interacciones con los elementos del
entorno.

El segundo son talleres en los que han sido
convocados profesionales y colectivos de



distintas areas, cuyas ensefnanzas se
convertiran en herramientas para enfrentar
la realidad del dia a dia. El tercer
componente son los stands que
proporcionaran insumos de aprendizaje
para construir una mejor ciudadania.
Finalmente, el cuarto componente son las
conferencias magistrales que daran
profesionales y especialistas de distintas
materias.

PRESENTACION

El sabado 26 de octubre culminara la Gira
Bicentenario, la cual llevara a tres de los
Elencos Nacionales por 8 ciudades del Peru
(colocar las ciudades). La ultima
presentacion de este ciclo sera la del Ballet
Nacional de Folclore en el Coliseo
Arequipa. Ahi se presentara el espectaculo
'Retablo’, que muestra lo mejor del folclore
nacional. Adicionalmente, se desarrollaran,
como actividades complementarias, clases
maestras para quienes quieran aprender
directamente el arte de estos bailarines
profesionales.

‘Los elencos nacionales son de los
ciudadanos. Esta es una oportunidad para
que se apropien de ellos con la
participacion en las clases maestras y las
presentaciones. Los artistas locales se
nutriran de la experiencia de nuestros

maestros artistas en musica, ballet y
folclore”, indico Italo Ilizarbe, director de
Elencos Nacionales.

De este modo, la Ciudad Blanca se alista
para acoger este 2019 un adelanto de las
celebraciones por la llegada de uno de los

mas importantes hitos de nuestra historia
republicana. 4

DETALLE:

Arequipa y Ayacucho han iniciado el
proceso para ser reconocidas como
Ciudades Creativas de la Unesco. La red
de Ciudades Creativas, creada en 2004,
esta conformada por urbes que han
reconocido a la cultura y creatividad
como factores estratégicos en su
desarrollo. Las lineas de trabajo son:
diseno, cine, gastronomia, literatura, arte
digital, musica, y artesania y arte popular.
Esta plataforma esta conformada por
180 ciudades de 72 paises. Actualmente,
solo 18 ciudades de Latinoameérica han
sido reconocidas. Arequipa postula en la
categoria gastronomia y Ayacucho en
artesaniay arte popular.

Mas informacion de la Agenda
Bicentenario en: bicentenariodelperu.pe
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Custom Made Fumiture

AL £S5 & Art Store
Grupo K&M Lyaco
Venta de motos de alta y baja cilindrada, cuatrimotos y areneros. Es una empresa dedicada a mobiliario infantil y también a la
Servicio de post venta y cuenta con taller equipado. Concesionario decoracion de ambientes.
exclusivo de la marca NK CK Moto.
d
MARKETING PROMOCIONAL LL_C
Certification
IDEPROM E.LR.L. LL-C Certification
Diseno, proyeccion,construccion y equipamiento civil y mobiliario. Con Es un organismo intemacional que ofrece servicios de

certificacion de sistemas de gestion, inspeccion y evaluacion de

amplia experiencia en el mercado minero. pruebas de productos, y certificacion de personal.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“Jntima Group S.A.C

SEFICIDDE CPEM AR ILWMADD

INTIMA GROUP S.A.C. YUCRA LLANQUE YENI

Diseno y confeccion de prendas en algodon, tejidos elasticos y otros Brinda servicios de cocteleria con barras moviles y
materiales. Se especializa en lenceria fina,trajes de baho y trajes para bartender. Ademas, ofrece venta por menor y mayor de
anfitriona. icores y vinos en general.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

KD S O LA CANTITA

opontologia mntegral

DE AREQUIPA

KIDIS SERVICIOS ODONTOLOGICOS E.I.R.L. INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR "LA CANTUTA
Prestacion de servicios medicos dentales, campanas de educacion y Ok AREQULPA.".

difusion de salud dental, compra y/o venta de materiales, aparatos y Inicial - Primaria y Secundaria. Su frase es "Ser los
equipos dentales. mejores”.
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paprika

TOURS
PAPRIKA TOURS S.A.C.

Agencia de viajes receptiva que vende y opera paquetes
turisticos en Peru y Bolivia para clientes principalmente
de habla francesa.

-----------------------------------------------------------------------

SAZ

Construye - Amuebla - Equipa

AY Z ASOCIADOS S.A.C.

Diseno, proyeccion,construccion y equipamiento civil y
mobiliario. Con amplia experiencia en el mercado minero.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

HOLQRDC %O

ASOCIACION PAZ HOLANDESA

Asistencia medica y social a ninos peruanos de 0 meses a 16
anos de extrema pobreza y pacientes en general.

272

Restaurant

ALPANDINA S.A.C. ZIG ZAG RESTAURANT

Ofrece a traves de su gastronomia alpandina
una creativa fusion culinaria de carnes y pescados.

-----------------------------------------------------------------------

L QLN T30
o HORNOS ECOLOGICOS PARA POLLOS & LA BRASA

LOLYTECH S.A.C.

Exportacidon de hornos ecoldgicos para pollos a la
brasa que no contaminan el medio ambiente.

-----------------------------------------------------------------------

%@
NOEMI

CARRLERA

CARRERA BERRIOS NOEMI MARIEL

Ofrece servicios en diseno y elaboracion de joyas en plata
y Oro.

BUFFALO S.G.R. ELR.L

Servicio de administracion integral. Control de accesos,
limpieza y mantenimiento de edificios y condominios.

-----------------------------------------------------------------------

B CARMEN INMUEBLES
m

CARMEN INMUEBLES S.A.

Respaldados por el Grupo Inca que con mas de 50 anos en el
mercado asegura solidez financiera y rentabilidad en los
negocios inmuebles.

-----------------------------------------------------------------------

CONRESA

T—— \/|AJES

CONRESA TOURS E.L.R.L.

Prestacion de servicios turisticos en todas sus formas:
representacion de agencias de turismo nacionales e
Internacionales.

-----------------------------------------------------------------------

@omando.

COMANDO E.I.R.L.

Ofrece alquiler de maquinaria pesada, fabricacion de
oxido de calcio, carbonato de calcio, entre otros.

VYIil=YF =
via]€
_:-_',.
rador

Tour opa

PALO CRUZ INVERSIONES S.A.C.

Brindan la asesoria necesaria para la organizacion de
viajes turisticos, ya sea a nivel nacional o internacional; en
familia, entre amigos, etc.

-----------------------------------------------------------------------

PERFORACION Y CONSTRUCCION

%} PERFOCON

PERFORACION CONSTRUCCION Y SERVICIOS S.A.C.

Empresa dedicada a la perforacion Diamantina -Minerg;
consultoria en Ingenieria y Construccion.

-----------------------------------------------------------------------

X~ INMOBILIARIA
<7~ \= DE LA FUENTE

INMOBILIARIA DE LA FUENTE E.IL.R.L.

Empresa que ofrece servicios en el sector inmobiliario en
la ciudad de Arequipa y el sur del Peru.

-----------------------------------------------------------------------

SIETE MEDIOS S.A.C.

Brinda servicios en creacion de marca, marketing digital,
desarrollo y diseno web, audiovisuales, diseno graficoy
otros.
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a tecnologia no solo ha cambiado el modo de
iInteractuar y consumir de las personas, sino
también su forma de hacer negocios. Una
empresa gue no se transforma digitalmente corre el riesgo
de estancarse y poner en riesgo su sostenibilidad. “Mas
gue necesaria, la transformacion digital es una obligacion”,
afirma César Juarez Diaz, gerente de Apselom, empresa
especializada en el desarrollo de software y herramientas
digitales para negociosy start-ups.

;Qué implica este cambio de paradigma? Innovar, mejorar
procesos y avanzar. No solo consiste en tener una pagina
web o presencia en redes soclales. “Este es solo un
componente”, aclara Juarez Diaz. Las herramientas son
variadas: puede ser software, aplicaciones, robots, etc.
Todo aquello que permita hacer que las empresas sean
mas competitivas, sobretodo en un contexto en que los
nuevos negocios ya tienen el componente digital desde su
origen.

Sin embargo, la transformacion digital no se limita al

| Revista Camara AQP| Agosto 2019

MAS QUE UNA NECESIDAD, UNA
OBLIGACION

¢Cual es la importancia
de usar herramientas
tecnologicas y cambiar
de mentalidad en los
equipos para hacer mas
competitivas a las
organizaciones?

aspecto técnico. Es necesario también
un cambio de mentalidad en los
empresarios y sus equipos. Gonzalo
Indacochea, director asociado de
Huete&Co y experto en liderazgo vy
transformacidn organizacional, sostiene
gue los profesionales, actualmente,
necesitan tener conocimientos
digitalesno solo como usuarios sino con
cierto nivel de especialidad. De este
modo, podran integrar la tecnologia a
las operaciones de sus organizaciones.

"Este entorno requiere de lideres con
habilidades de gestion del cambio. Son
dos los retos: identificar las tecnologias
gue requieren en sus Negocios para ser
competitivos e implementarlas,
tomando en cuenta las necesidades
humanas dentro y fuera de la
organizacion”, detallaIndacochea.



Algunas de las principales razones por las que las
empresas peruanas no apuestan por este tipo de
estrategia son, por ejemplo, porque se desconoce
sus beneficios o porque no se cuenta con el
personal capaz de liderar el proceso. Esto se ve
reflejado en una encuesta de Ipsos aplicada a los
participantes del CADE Digital 2018 y presentada
porIpae en abril pasado. Ante la pregunta: ;por qué
no tienen una estrategia de transformacion digital
en su empresa?, el 39% indicé porgue no contaban
con un equipo que se encargue de sacar adelante el
proyecto. El 37% dijo que no tenian informacion
concreta de cOmo este proceso impactaria en su
negocio. Otros senalaron que no tienen apoyo de la
direccion para su implementacion o que estos
procedimientos son muy costosos.

César Juarez, de Apselom, comenta que, al
empresario peruano, al momento de implementar
estas mejoras, lo frena su miedo al fracaso y al
cambio. En México y Colombia, paises con cuyos
empresarios también trabaja su firma, ya han
pasado esta barrera mental y, ahora, estan en la
busqueda de mas y mejores herramientas
tecnoldgicas para sus negocios. Incluso, comenta
que en Estados Unidos este tema esta mucho mas
potenciado debido a que el Estado esta muy

Transformacion digital

Involucrado como promotor y reqgulador de esta
transformacion.

El otro gran temor de los empresarios es invertiren
un intangible. Hay un prejuicio de darle mayor
valor a lo que puede tocarse, caracteristica que las
herramientas digitales no poseen. “La inversion de
software es en funcidon a los retos de cada
empresa. Lo que se debe entender es que no es un
gasto y que los recursos van a retornar. Incluso, en
mayor cantidad porque se va a tener una empresa
mas eficientey eficaz”, precisa Juarez Diaz.

El primer paso para comenzar este cambio dentro
de la empresa es tomar la decision: reconocer el
problema dentro de la organizacion y entender
gue existen soluciones digitales para este. La
efectividad del programa a aplicar dependera
también de la calidad del trabajo del proveedor de
tecnologia que elijan o el equipo interno que
conformen para ejecutar el proyecto. La
transformacion digital es un gran reto, debido a
gue nos enfrenta a un escenario de constante
cambio. Sin embargo, también nos pone en
contacto con un clima propicio para aportar valor
y encontrar nuevas formas de gestionar nuestras
organizaciones. 4

LVFHENAHION FIOH UH FRERL
DESARRILLADD

La falta de un equipo que lidere la transformacion digital y el no contar con
un analisis del impacto del cambio en |la empresa serian los principales

motivos para no desarrollar un plan.

¢ Por que no tienen una estrategia de transformacion digital en su empresa? (%)

NO confamos con un equipo que se encargue de sacar

adelante el proyecto

No tenemos informacion concreta de como esta

transformacion digital impactaria en nuestro negocio

No tenemos el apoyo de la direccion para su implementacion
Implementaria es muy costoso

Tenemos otras prioridades en el negocio

El modelo de negocio de mi empresa no necesita una

Otro I3

Base: Participantes del CADE DIGITAL que respondieron la encuesta de transformacion digital v que ya tienen un plan de

transformacion digital

18 E) 2018 ipsos.

transformacion digital en sus empresas (38)

GAME CHANGERS E
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Instalan primer Comiteé de
Mujeres Empresarias

Por primera vez, la Camara de Comercio e
Industria de Arequipa (CCIA) cuenta con un
Comité de Mujeres Empresarias. El grupo de
trabajo, presidido por Pierina Castaneda, esta
iIntegrado por 20 mujeres empresarias de la
region.

“Es un gran reto instalar el comité para cumplir
los objetivos primordiales de capacitar a las
mujeres, empoderarlas y que cierren negocios
exitosos”, preciso Castaneda.

A traves de la CCIA, se brindara a las mujeres
empresarias asesoria legal, estudios
economicos, participacion en eventos,
programas como Comprale al asociado, un
medio digital para promocionar las marcas,
entre otros beneficios.

Con el lema “Solas invisibles, unidas
iInvencibles”, las mujeres empresarias de
diversos rubros como turismo, educacion,
confecciones, servicios, comercio, entre otros,
cuentan ahora con el respaldo de la Camara de
Comercio de Arequipa para su crecimiento.
Actualmente, se busca la integracion de nuevas
SOCIas.

En la ceremonia de instalacion del comité
participo la congresista Ana Maria
Choquehuanca, la presidenta de la CCIA, Jessica
Rodriguezy las asociadas.
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Reunion con Confiep para
fortalecer apoyo a pymes

En la reunion que sostuvieron la presidenta de
la Camara de Comercio e Industria de Arequipa
(CCIA), Jessica Rodriguez Gutiérrez, y la
presidenta de la Confederacion Nacional de
Instituciones Empresariales Privadas (Confiep),
Maria Isabel Ledn de Céspedes, se hablo sobre
como fortalecer el apoyo a las pequenas y
medianas empresas (pymes) para que logren su
crecimiento y formalizacion.

‘Definitivamente hay un gran enfoque de
necesidad de apoyo a las pymes que son el 95%
de las empresas del pais. Se requiere el apoyoy
el empuje necesario para que sigan creciendo y
generando desarrollo, ademas de darles las
herramientas necesarias para que se puedan
formalizar y se integren al sector”, manifesto
Rodriguez.

Las representantes del empresariado local vy
nacional coincidieron en que la inversion
privada es importante para el desarrollo
economico del pais y la generacion de puestos
de trabajo. Sin embargo, la coyuntura politica
esta generando un estancamiento y un lento
avance en la economia, sobre todo, en los
sectores de construccion, automotriz, servicios
y cOmercio.
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Empresarios participaron en
rueda de negocios

Con el objetivo de promover el intercambio
comercial entre pequenas, medianas y grandes
empresas, la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa (CCIA) realizd una rueda de negocios,
donde participaron mas de 50 empresarios de la
region.

Representantes de empresas inmobiliarias y de
los rubros de industria, comunicacion, hoteleria,
energia, entre otros, realizaron alianzas
estratégicas y estrecharon relaciones asociativas
para concretar negocios que permitan a sus
empresas seguir creciendo economicamente.

El gerente general de la CCIA, César Litgens,
detallo que uno de los objetivos primordiales de
la Camara de Comercio es que los empresarios
asociados realicen negocios que les permitan
crecer. "El crecimiento no solo favorece a las
empresas sino permite el desarrollo de toda la
region Arequipa”, acoto.

La proxima rueda de negocios se realizara el
martes 27 de agosto desde las 8:00 a.m. Para
inscribirse pueden contactarse con el correo
electronico: comunicacion@multiway.pe.

Impulsaran capacitaciones con

consultora PwC

Representantes de la Camara de Comercio e
Industria de Arequipa (CCIA) firmaron un
convenio con la empresa de consultoriay asesoria
empresarial PricewaterhouseCoopers, (PwC), que
permitira a los asociados trabajar en forma
conjunta en capacitaciones, absolver consultas,

entre otros.

En el marco de dicho convenio se dicto una charla
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CCIA firma convenio con
Impulsa Peru

Con la finalidad de mejorar las competencias
laborales y promover el empleo formal, la
presidenta de la Camara de Comercio de
Arequipa, Jessica Rodriguez y la gerente nacional
del programa Impulsa Peru, Veronica Salas,
firmaron un convenio de cooperacion.

A traves del convenio se trabajara en forma
articulada para beneficiar tanto al empresario
como a los trabajadores. “Las empresas cuentan
con trabajadores con mucha capacidad, pero
aprendieron su oficio en forma empirica. Lo que
se busca con el convenio es capacitarlos y que
tengan su certificado que les permita mejorar sus
salarios e incluso ascender de puesto’, explico
Rodriguez. Por su parte, la gerente nacional del
Programa Nacional para la Promocion de
Oportunidades Laborales- Impulsa Per,

Veronica Salas indicd que con este convenio sera
mas facil llegar a las empresas para aplicar las
lineas de accion, que incluyen capacitacion para la
insercion laboral, certificacion de competencias
laborales y capacitacion para el autoempleo o
emprendimiento.

sobre proteccion de datos personales, prevencion de delitos economicos como el fraude o los
cibercrimenes a cargo de Nancy Yong, socia de Governance, gestion de riesgos y cumplimiento de
PwC. Asimismo, se esta haciendo un calendario de charlas para los socios de la CCIA.
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