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DITORIAL

Seamos solidarios

Todos estamos experimentando muy de cercatodo
el dolory sufrimiento que esta dejando la pandemia
a su paso por nuestra querida region. Al escribir estas
lineas, Arequipa supera los setenta mil infectados,
con cerca de dos mil nuevos casos diarios. A las
pérdidasy al sufrimiento de los enfermos, debemos
sumarle, ademas, las graves consecuencias de la
crisis econémica que ya se deja sentir en todos los
estamentos de nuestra sociedad. Es, probablemente,
la peor crisis a la que nos hayamos enfrentado en los
ultimos cien afios de nuestra historia. Y aun no hay
modo de determinar, a ciencia cierta, hasta donde
llegarédn sus consecuencias.

Duele mas esta crisis cuando habiendo recursos
y posibilidades, estos no estan siendo utilizados
como deberian para combatir la pandemia y sus
efectos colaterales. Me produce un profundo rechazo
la actitud abyecta de ciertas autoridades que han
preferido el calculo politico por encima de la vida.
Clama al cielo semejante desapego de nuestros
semejantes y ojala la justicia no deje estos hechos

sin el merecido castigo. Y aunque la justicia no los
sancione, que sepan que cargaran sobre su conciencia
con todas las pérdidas humanas que ha ocasionado
su actitud irresponsable.

Desde nuestro gremio hemos hecho innumerables
gestiones a todo nivel para mover recursos hacia
nuestra regién, y asi manejar la crisis, a todos los
niveles del gobierno. Ademas, firmes creyentes de
la iniciativa privada, hemos pasado también a la
accion directa, promoviendo una gran campaia de
solidaridad, a la que debemos seguir sumandonos:
el Comité Especial de Voluntarios por Coronavirus
en Arequipa.

Estamos en el mes de aniversario de nuestra querida
ciudad. Este agosto no la vestiremos de fiesta, en
respeto y luto por todos los fallecidos durante la
pandemia. Celebremos nuestra identidad en la
intimidad de nuestros hogares, pero celebremos
nuestraidentidad también a través de la solidaridad.
Demostremos que sabemos estar unidos en la
adversidad.

Medirijo a nuestros asociadosy a todas las personas de
buenavoluntad en nuestra region, para que colaboren
con lacampana de recoleccién de donativos que nos
permitan paliarenalgo lasinnumerables necesidades
médicas por las que esta atravesando Arequipa.

Animo, con todo mi corazén, a que demos todo lo
que podamos: siempre hay alguien que sufre mas
gue nosotros, que lo pasa peor, que tiene menos
medios. No los dejemos desamparados. En esta
crisis tiene que notarse la grandeza de &nimo de los
arequipefios: esa solidaridad que nos tiene que llevar
a estar mas unidos, alin en estos tiempos recios en
los que nos ha tocado vivir.

Esta crisis puede golpear nuestra salud y economia.
Pero lo que no puede hacer es traernos abajo el
espiritu. Mantengamos la esperanza de salir adelante
mucho mas unidos que antes. La grandeza de nuestro
pueblo esté en saber sobreponerse alas dificultades.
Con la ayuda de Dios, y de todos y cada uno de
ustedes, saldremos adelante.

Jéssica Rodriguez Gutiérrez

Presidenta de la Camara de
Comercio e Industria de Arequipa
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EL RETO DE

eactivar en

pandemia



Salud y economia van de la mano. En agosto, mes de aniversario
de Arequipa, ambas siguen en crisis por el brote del coronavirus.
Analistas y empresarios ensayan alternativas de recuperacién, donde
el ciudadano también tendria un rol importante. Los proyectos de
inversion publica y los negocios a pequefia escala también son claves
en este proceso.

Redaccién CCIA

aduracion delapandemia del coronavirus
I |ha roto todos los prondsticos que se
tenian en marzo, cuando empezo la
cuarentena para contener el brote. En agosto,
mes de aniversario de Arequipa y cuando
se registra un incremento en las actividades
productivasy comerciales, la region seguiraen
aislamiento obligatorio debido a que la cifra
de contagios todavia es critica. Mientras esto
sucede, la economia sigue sufriendo el golpe.
:Se puede reactivar a Arequipa en tiempos de
una emergencia sanitaria?

Sin lugar a discusion, el 2020 seréd un afio
complicado. Una proyeccién del Instituto
Peruano de Economia (IPE), sefiala que la caida
del PBI sera del 10%. Otros analistas incluso
vislumbran una caida més severa. Los sectores
mas afectados son los servicios, sobretodo, el
turismo. Los sectores extractivos primarios,
sufririan un golpe menos severoy serian lallave
para una reactivacion. La mineria era el motor
econdmico antes de pandemia. Y lo seguira
siendo en el futuro proximo.

El economista Patricio Quintanilla, senala
que una fortaleza de la region Arequipa es el
proyecto minero Cerro Verde, productor de
cobre. Sin embargo, las exportaciones de la
minera dependeran del mercado internacional.
El precio del metal en pandemia es fluctuante,
pues los paises reabren su demanda en funcién
de la contencién de la crisis sanitaria. Un rebrote
paraliza actividades. El principal mercado
del cobre local es China. Otro motor sera la
agroexportacion.

CONTENCION Y POLITICAS ESTABLES

El gerente general del IPE, Diego Macera, precisa
que larecuperacién de la economia sera lenta.
Recién el 2022 podria regresarse a niveles de
produccion del 2019. En entrevista a RCR,
remarco que mucho dependera del control del
contagio. Aunque algunos sectores sefialaban
que el peor momento -a nivel nacional- fue entre
mayo y abril, sinembargo, en la primera semana
de agosto se registré un preocupante repunte

en Lima, asi como el inicio del brote critico en
otras regiones del sur, Arequipa incluida.

Macera aiadié que las politicas del gobierno
central son otro factor para reactivarlaeconomia.
Entre ellas, los créditos como Reactiva Per, asi
como elimpulso a megaproyectos, entre ellos,
Majes Siguas Il en Arequipa.

El proyecto de irrigacidén estéd paralizado
desde diciembre del 2017, aunque por fin
habria encontrado un camino de viabilidad,
traspasando la ejecucion al gobierno central a
través del Ministerio de Agricultura. El Gobierno
Regional de Arequipa (GRA) esta a favor de la
cesion de derechos, pero el convenio debe ser
aprobado por el Consejo Regional. Actualmente,
se esta analizando cada punto del acuerdo.

Los sectores
extractivos primarios,
sufririan un golpe
menos severo y
serian la llave para
una reactivacion.

Quienes apoyan el traspaso del proyecto sefialan
que el gobierno central no tendria problema
en garantizar los US$104 millones requeridos
para un cambio tecnolégico propuesto por la
concesionaria. EIGRA no tiene espalda financiera
para asegurar el pago de dicho monto.

Macera afadié que el riesgo politico es
otro componente que influiria en el camino
de reactivacion. Recordd que algunas leyes
aprobadas por el Congreso han sido poco
reflexionadas, incluso, este poder del Estado ya
tuvo enfrentamientos con el Ejecutivo. Ademas,
debe considerarse que en abril del préximo
afno seran las elecciones generales. Un proceso
electoral usualmente generaincertidumbre en
los inversionistas.
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Muchas agencias

no accedieron al
préstamo, pues no
alcanzaban el minimo
de facturacion
exigido.

EL SECTOR MAS GOLPEADO

La eficiencia de los créditos de reactivacién ha
sido cuestionada por algunos sectores, como
el turismo. El presidente de la Asociacién de
Arequipa de Agencias de Viajes y Turismo
(Avit), Jorge Valderrama, informo que muchas
agencias no accedieron al préstamo, pues no
alcanzaban el minimo de facturacién exigido.
Varias son mypes.
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El turismo interno admno ha reiniciado
sus actividades debidoa que los vuelos
no se han normalizado.

¥

Valderrama afadié que esperan el crédito FAE-
Turismo, que tiene una cartera de préstamos de
S/ 500 millones, que deberia aliviar la situacion
del sector. Sin este apoyo estatal, varias agencias
quebrarian, pues tampoco se les aceptd la
suspension perfecta de labores. Son casi 50 mil
puestos de trabajo ligados al rubro en la region.

Normalmente en agosto el sector turismo
esperaba la llegada de 160 mil visitantes. Esas
cifras no volveran porun buen tiempo. El golpe
sera duro. Valderrama refiere que esperaban
reanudar actividades para los viajes internos
bajo estrictos protocolos, pero la extension de
la cuarentena postergd sus preparativos.

Anivelmundial, las proyecciones de recuperacion
del sector turismo son las menos alentadoras:
seria el Ultimo campo en recobrar lanormalidad.

REACTIVAR A PEQUENA ESCALA

El decano del Colegio de Economistas, Oswaldo
Zeballos, opind que se necesita dinamizar
actividades que generen un ingreso inmediato
alas familias.Indicé que el destrabe de grandes
proyectos como Majes Siguas Il todavia no es
préximo.



Una alternativa seria el programa Arranca Perd,

que transfirio dinero a diferentes municipios EI consumo a Ios

para obras viales. En la regién Arequipa, el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones pequeﬁos negOCiOS

(MTC) otorgd S/ 306 mill I bi

Iolcalgsf)qﬁirgr?es debenrzlla?)rc;?asrToSZEpZdlieernrlcgz I ocal esp uede ser
tecnicos. un componente
El economista Patricio Quintanilla ahade que dinamizador

el consumo a los pequefios negocios locales
puede ser un componente dinamizador. En
este punto, tiene un rol importante la propia
ciudadania. “Si solo cien mil personas de
Arequipa compran a las mypes, tenemos a
cien mil familias reactivandose, seria un factor
dinamizador importante y se minimizaria el
problema de lademanda”, expresé. Ahadio que
hay un deber moral de comprar a la pequefia
farmacia o a la tienda de abarrotes.

El consumo en pequeiio

negocios, como tiendas

y comercios, contribuye
a dinamizar la economia
local.

Portal Vega & Asociados o SERVICIOS PROFESIONALES:
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audiportal@krestonperu.com Asesoria de Gestion y Consultoria

www.krestonperu.com Empresarial
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| consultor empresarial, Enrique
Wicht, la crisis que atraviesan las
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uando hablamos de




tendria que pasar, pero como carecemos del
sentido de responsabilidad del trabajadory de
la cultura de confianza de la empresa, sucede.
Los trabajadores no saben como decirle a la
empresa: estoy trabajando demasiado, me he
desequilibrado, ya no tengo horarios, tengo
que estar atento las 24 horas. Por otro lado, la
empresa no sabe cdbmo medir los resultados de
la persona, porque ya no esta presente para los
indicadores regulares que se tenian. Es momento
de reinventarse.

¢No se valora la produccién?

La mayoria de las empresas tienen una cultura
tradicionalista, que es basicamente contar con
la presencia de la persona en el trabajo. Ahora
estamos migrando a la cultura resultadista,
que estd orientada al resultado sin importar
el tiempo. En ese proceso existe un enorme
riesgo, por el desorden que se genera. Hay
personas que pueden dar resultados en cuatro
horas, en vez de estar ocho horas sentados en
su escritorio, pero le exigen al trabajador que
esté atento 12 0 14 horas a los requerimientos
de la empresa.

¢Se sabe cuantas empresas ya habian
iniciado aplicar la cultura por resultados
antes de la pandemia?

No me atreveria a decir cuantas, pero de las
empresas con las que trabajé hasta antes de
la pandemia, el 10% ya se estaban orientando
a un sistema de home office, un modelo de
trabajo por resultados. Muchas empresas no
trabajaban en este modelo porque corrian el
riesgo de que, por la falta de responsabilidad,
los trabajadores no cumplirian las obligaciones.

En este proceso de reinventarse, ;qué
deberia dejar de lado una empresa?

Las empresas deberian dejar de pensar en
términos como, “migente”, porque las personas
no son de uno. Deberian dejar de decir “tu
no estas aqui para pensar, sino para hacer”.
La pandemia nos ha llevado a pensar mas a
profundidad, antes que hacer. Las empresas
deberian dejar de creer que soninvencibles que,
por ser el pionero, el mas grande o el Unico en
el mercado, nadie lo mueve. Tenemos a nivel
mundial empresasy negocios que eran ejemplos

“La reinvencion que
nos esta exigiendo
la pandemia debiera
ser una practica
constante”.

para muchos y estan quebrando. La reinvencion
gue nos esta exigiendo la pandemia debiera ser
una practica constante.

Este proceso de reinvencion iba allegar
tarde o temprano, ¢{la pandemia cuantos
anos ha acelerado este proceso en una
empresa?

Yo diria mas o menos diez afios. La pandemia
ha cambiado totalmente la forma de ver las
cosas y develado la desorganizacion y falta
de orientacion a largo plazo de las empresas.
Muchas tienen un plan estratégico, pero no

Revista CAmara AQP Agosto 2020| 9



I =nrrevisTA

lo cumplen, ni respetan y viven del dia a dia.
Somos una cultura cortoplacista. Se toman
decisiones para obtener resultados inmediatos
y no se ve que a largo plazo pueden tener un
costo altisimo. Por eso, el 70% de la economia
es informal.

¢Tener planes a largo plazo ha ayudado
aresistir el impacto de la pandemia?

La pandemia es una crisis muy fuerte, escomoun
terremoto que nos ha hecho dar cuenta donde
estamos parados y qué tipo de casa hemos
construido. Si nosotros hemos construido
una casa informal o si somos formales, el
terremoto nos ha movido; pero antes, como
nos iba bien, no hicimos mucho para mejorar.
Los que estan sobreviviendo en este momento
son corporaciones muy grandes o empresas o
negocios que miraron a futuro y construyeron
sobre roca, porque sus motivos fueron distintos.

¢Qué deberian hacer las empresas
afectadas?

Aceptar que no hicieron bien y comenzar a
reconstruir, o echarle la culpa a la pandemia
y no seguir. Las empresas deben pensar en su
visién y en su mision y, ademas, deben pensar
en las personas. Generar ambientes adecuados
para que las personas que estén trabajando se
sientan contentas, satisfechas y realizadas con
lo que hacen. En Perly Latinoamérica tenemos
un problema, cuando se habla de empresas y
personas se cree que se consigue resultados
a costa de las personas y no a través de las
personas.

Ahora en la pandemia se ha visto a
trabajadores que han salido al frente
de sus empresas para empujar el coche,
pero también a trabajadores protestando
y demandando a sus empresas. ;Por qué
esas reacciones tan opuestas en empresas
aparentemente sélidas?

Esta pandemia lo Unico que ha hecho es sacar
aflote los problemas que ya se tenian. Es como
el matrimonio, el problema no es la pandemia,
las medidas del gobierno o de la cuarentena,
el problema del matrimonio viene de antes, lo
que ha hecho la pandemia es evidenciarlo que
lo que estaba descuidado, con las empresas
pasa lo mismo. Si ahora tienes un grupo de
trabajadores quejandose, no es a raiz de la
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pandemia, es porque desde antes no se sentian
valorados. El tipico empresario que dice: “Sino
me cumples hoy, tengo 50 personas afuera de
la puerta que quieren tu puesto”. Valorar a los
trabajadores es crucial para la sobrevivencia de
las empresas en la pandemia.

¢Tiene ejemplos de como resisten esas
empresas?

Conozco una empresa que hoy estéa teniendo
varias demandas en Sunafil de sus trabajadores
porque les dieron suspensién perfecta desde
el primer dia de la cuarentena, dijeron: “con
cuarentena no me produciras y no me daras
resultados, porlotanto, no te necesito”. También
conozco a otraempresa que ha hecho el esfuerzo
de manteneral 100% de sus trabajadores en su
planillay esos trabajadores hoy danla vida por
esaorganizacion. Sicomo empresa te preocupas
de maneragenuinay auténtica por las personas,
las personas responden, porque las empresas
estan compuestas de personas.

¢Qué tan importante es atender la
salud mental de los trabajadores para
la reactivacion economica?

Es untema crucial para las empresas, pero muy
pocas lo estan haciendo. Se deberia levantar
informacion de como esta el personal para
evaluarel equilibrio emocionaly darles atencion.
Siuno esta motivado, produce mas. Hay estudios
queindican que, por cada persona que no esta
motivada en la empresa, se deja de ganar US$
10,000 al afio, eso es mucho dinero.

“Valorar a los
trabajadores es
crucial para la
sobrevivencia de
las empresas en la
pandemia”.



CONTACTANOS

959345591

(®) 949238506

922830439

www.malak.pe

CONTAMOS CON:

1SO 9001

LL-C (Certification)

cofinanciado por |nn6vate§

Somos una empresa peruana especialista en proveer soluciones integrales de
alimentacion a empresas e instituciones de los diferentes rubros, tanto del sector
Publico y Privado, adaptandose a los cambios y requerimientos de nuestros
clientes

Nuestra basta experiencia nos permite garantizar la plena satisfaccion de nuestros
clientes brindando una atencién personalizada, hacer de sus objetivos nuestros

objetivos, Poseedora de procesos de gestion de calidad e inocuidad alimentaria
para aportar a mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores y clientes.

NUESTROS SERVICIOS

CONSECIONARIO DE ALIMENTOS | CATERING GESTION DE EVENTOS SOCIALES



I F2noRAMA

UN GIRO DE

negocio en medio
de la crisis

Empresas arequipefias muestran su resiliencia para adaptarse a las
nuevas exigencias durante la pandemia del coronavirus. Contamos los
casos de la cafeteria y pasteleria La Catalina y la picanteria La Nueva
Palomino que enfrentaron este reto con cambios en sus procesos y
estrategias comerciales.
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Redaccion CCIA

urante los primeros meses de la
Dcuarentena, Renzo Morante, gerente

general de Pachamama Gourmet
(empresa del GrupoInca), se percato de que sus
vecinos no dejaban de salir para comprar pan.
Asi hubiera el peligro de contagiarse o militares
en las calles, ellos buscaban productos frescos
para el desayuno o el lonche. En esta costumbre
que nisiquiera era frenada por la pandemia del
COVID-19, Renzo vio una oportunidad para
potenciar a la pasteleriay cafeteria La Catalina,
que habia cerrado temporalmente sus puertas
debido a la emergencia.

“No nos podemos
quedar con las manos
cruzadas, lo mas facil
es cerrar operaciones
y guardar los pocos
recursos que quedan
en un banco”.

“Antes de la crisis habiamos contratado a
asesores de panaderia para los sanguches
que elaboramos. Con esa base, empezamos
a trabajar a toda velocidad y calzamos este
proyecto, con la oportunidad que identificamos.
Dentro del plan estratégico de La Catalina, la
panaderia ibaimplementarse recién en 5 afios,
pero laactual crisis acelerd los procesos”, explica
Morante.

De este modo, las operaciones de su local,
que hace un afio empezé a atender en la Av.
Trinidad Moran de Cayma, se transformaron
para ofrecer al publico variedad de panes,
embutidos artesanales, pasteles, mermeladas,
carnes secas y snacks saludables. La Catalina,
gue nacié como un negocio con atencién en
mesa, se convirtié en un deli con productos
para llevar que no se encuentran en bodegas
o supermercados.

“No me gusta la palabra reinvencion, en este
nuevo contexto hay que transformarse y
adaptarse. Yo queria mantener el espiritu de La
Catalina, no perder laidentidad para sobrevivir.
Porque pudimos empezar a vender bolsas de
arroz o mascarillas N95, pero nacimos como
una pasteleria moderna con productos de alta
calidady eso lo estamos manteniendo”, agrega.
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Desde mayo, La Catalina intercala el delivery
(propio y via Rappi) con la atencién en tienda
bajo estrictos protocolos de salud y seguridad.
Segun Morante, son una alternativa para
aquellas personas que busca agasajar a su
familia con algo especial el fin de semana o en
el desayuno y la merienda. En sus anaqueles,
ademas se ofrecen licores, cervezas artesanales
y envasados al vacio y platillos congelados de
El Ekeko, otra de las marcas de Pachamama
Gourmet. Su disefio arquitectonico es también
un diferencial para el publico.

"No queremos que ir a comprar pan sea una
experiencia triste, mecanica. Ir a La Catalina
te sube el animo porque nuestro ambiente

desde el inicio tuvo un estilo propio. Ahora, | - -ﬁ i
cuando vienen las personas, encuentran un S
pan de hierbas, un biscocho tradicional con La cafeteria, que pertenece a Pachamama Gourmet, atiende
una receta Unica, alguna torta para cambiar la en Trinidad Morén G-20 (Teléfono 915332117/ 969318021).

rutina, y todo eso se potencia con el concepto También en la Av. Estados Unidos 212 - JLBR (969315712).

moderno por el que hemos apostado siempre”,
cuenta el gerente general.

LA TRADICION AL RESCATE conexion con el pasado que le dio ideas y
nuevas fuerzas para adaptar su negocio a las
exigencias actuales.

La pandemia obligd a que el fogdn de la
picanteria La Nueva Palomino (Yanahuara) se
apague, algo que no habia ocurrido nisiquiera  “Esa es la herencia y el ejemplo de nuestras
durante revoluciones, terremotos o desastres  mamas. Nunca tuvieron tiempo de sentir pena
naturales. Al inicio, el confinamiento embargd  porellas. Han sido mujeres resilientes siempre.
de tristeza a Mdnica Huerta, propietaria de la  Cuando habia una desgracia, mi mamay mis
picanteriay heredera de unatradicién culinaria  tias lloraban una vez, y luego se ponian a
de cuatro generaciones. Pero, luego, hubouna  trabajar”, recuerda Monica.
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Uno delos proyectos que surgio en la cuarentena
fue implementar dentro dellocal La Recova, un
homenaje al antiguo mercado de abastos de
los arequipefos. En este espacio se pusieron en
vitrina los ingredientes ya transformados que
sirven de base paralos platos tradicionales: ajies
colorados secados al sol por varias semanas,
camarones jaspedos, chicha de guifiapo, charqui,
mocontullo para los caldosy trigo molido para
el sango.

Cuando el 10 de junio pasado la picanteria
obtuvo el permiso para brindar el servicio de
recojo en puerta y entrega a domicilio, los
comensales, ademas de reencontrarse con los
picantes, caldos y sarzas, se toparon con las

-

N
Tipos de panes)/ pasteles
con recetas propias que
vende La Catalina.

vitrinas llenas de insumos que ellos también
podian comprar para hacer sus recetas. No
es solo un escaparate de ventas, sino una
oportunidad para transmitir cultura. “Ala gente
siempre le ha encantado conocer nuestras
técnicas. Ahora por el confinamiento es mas
dificil que consigan los productos, asi que aqui
pueden obtener ingredientes que han pasado
por nuestros procesos y les sirven para cocinar
en casa”, dice Mdnica.

Otro guifio al pasado esincentivaralos clientes a
traer sus portaviandas y cacerolas. Asi, se reducen
los envases desechablesy se recuperala tradicion
derecoger el almuerzo con recipientes propios.
Monica advierte que todos los contenedores,
sean del comensal o del local, son desinfectados
y embolsados para evitar los contagios.

“La palabra delivery
para mi significaba
comida rapida,
comida sin amor”

La Nueva Palomino se ubica en el Pasaje Leoncio
Prado 122 - Yanahuara. Atiende de lunes a sabado
de 12 p.m. a4 p.m. Teléfonos: 252393-255718.

WA B m——

.
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La crisis también ha obligado a La Nueva
Palomino aimplementarun servicio de delivery,
algo que, segun creian, iba en contra de la
naturaleza de su negocio. La picanteria es
una comida que privilegia la atencion y el
contacto directo, algo imposible en esta época
de coronavirus. “La palabra delivery para mi
significaba comida rapida, comida sin amor.
:Como hacerlo sin alejarse de la esencia?”,
recuerda Ménica.

“Esta pandemia nos ha
quitado muchas cosas,
pero también nos ha
hecho ser mejores
personas. Luego de
todo esto, la vida no va
a ser igual, pero sé que
va a ser mejor”

Mdnica Huerta

ESFUERZOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La crisis sanitaria también ha sido una
oportunidad para que las empresas peruanas
adapten sus estrategias de responsabilidad
social. Por ejemplo, Industrias San Miguel (ISM),
ademas de las diversas donaciones que ha hecho
a bomberos, la Policia Nacional y personal del
Minsay Essalud, haimpulsado un programa de
capacitacion a cientos de bodegueros del pais.

Las charlas virtuales de “Mejorando Mi Bodega”,
que se realizan junto a la Escuela de Negocios
CENTRUM PUCP, buscan mejorar la gestion
de estas mypes, a través de orientaciones de
especialistas para que sean mas responsables
y sostenibles en el contexto de la pandemia.

Ademas, un grupo de voluntarios de laempresa
ha transformado mas de 2,500 botellas de
plastico, del formato tres litros, en caretas
Anti Covid para entregarlas a la comunidad
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Descartaron el uso de aplicaciones para no
perder el trato personal. Optaron por colocar
operadoras que reciben las llamadas y toman
nota detallada de cada pedido. Aunque los
primeros dias tuvieron demoras, ahora han
afinado el servicio para no desbordar su
capacidad de entregay poder llegar a tiempo
a las casas. Lo importante no es el volumen
de ventas, sino trasladar la experiencia de la
picanteria al domicilio. Por eso, el equipo que
hace el delivery va vestido con sombreros y
trajes tipicos. Incluso, llevan mantelesy mesas
paraarmaral momento de laentrega unaréplica
del comedor picantero.

“No estamos salvando solo una empresa o
un negocio, estamos hablando de preservar
nuestra cultura. Somos como un ejército que
con mucha responsabilidad y cuidado les esta
llevando la tradicién a sus casas”, cuenta con
orgullo Monica.

y servidores publicos de Arequipa y Huaura
(region Lima), en donde funcionan sus plantas.

En esta cuarentena también han implementado
una tienda virtual (www.mitiendaism.com/
elegir-despacho) para coordinar envios a
tiendas y un servicio de delivery de productos
en 21 ciudades. Estos canales optimizan el
abastecimiento y evitan las aglomeraciones y
la exposicion al virus.




NUEVOS

SERVICIO
DIGITALE

Pensando en tu salud la CCIA renueva sus
servicios al mundo digital. Ahora podras
realizar todos tus tramitesy consultas de
manera virtual en los horarios de:

Lunes a Viernes:
8:30 a 13:00 hrs
14:00 a 17:00 hrs

NDUSTRIA DE
REQUIPA

A MARA DE COMERCIO

Contactanos, estamos
para ayudarte

MESA DE PARTES
Contacto: 992 580273
mtorres@cciaarequipa.org

CERTIFICADO

DE ORIGEN
Contacto: 959 377 078
bmoscoso@cciaarequipa.org

PROTESTOS

Y MORAS
Contacto: 995 314 100
jcari@cciaarequipa.org

A

ASESORIA LEGAL
Contacto: 956 211 952
zbejarano@cciaarequipa.org

ALQUILER DE SALAS
VIRTUALES PARA

SEMINARIOS
Contacto: 955 622 274
coordinador@cciarequipa.org
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Luis Alberto Flores

Trabajar desde casa, estudiar desde casa, reducir
nuestro espacio de accién a pocos metros
cuadrados en nuestro hogar; apenas fueron los
primeros desafios durante el inicio de la cuarentena.
Hoy parece que hemos encontrado férmulas para
continuary, sinembargo, la atmosfera no deja de
contener incertidumbre mientras reconocemos
oportunidades de mejora, entrenamos nuestra
flexibilidad y nos ejercitamos en reinvencién. La
pregunta es: ;Por qué? O mejor aun. ;Por qué
recién? ;Por qué ahoray no antes?;Acaso éramos
tan competitivos que no necesitdbamos adaptarnos
a un mundo ya digitalizado hace décadas?

Repasemos algunas caracteristicas de nuestra
cotidianidad previo al contexto del COVID-19.

Las plataformas de contenido pedagdgico para
niveles de educacidn inicial, primaria, secundaria,
pregrado y posgrado existen desde hace una
década; bien porque pertenecian a las mismas
instituciones educativas, a las editoriales que
suministran textos escolares o aliados del sector
educacion (sin mencionar la gran variedad de
oferta edutech aparecida los Ultimos cinco afios
a nivel global).

Desde la aparicion de Google y la revolucién en
la cultura organizacional liderada por Laszlo Bock
(notodainnovacién tiene que ver con hardware o
software), las empresas se han planteado, dentro
de la factibilidad, la orientacion a resultados
segun los parametros (aunque no lo sepan) de la
experiencia de mas de dos décadas de una start-up
transformada en unatecno-nacién como es Google.

Las plataformas que hoy utilizamos diariamente
para reunirnos o trabajar en equipo han estado
ahi, desde la casi olvidada Skype, hasta la ZoomYy
su novel competidor Rooms de Facebook. Es decir,
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EDUCACION: UN RETO Y

una oportunidad

durante la emergencia sanitaria

Coordinador de la Mesa de Innovacion Regional de Arequipa (MIRA)

ya teniamos bateria de herramientas, filosofias
de trabajo probadas, y ni hablar de la fiebre de
metodologias agiles del Ultimo lustro ;Qué nos
faltaba? jHabilidades!

NECESIDAD DE SER COMPETITIVOS

El fendmeno de la globalizacién (hoy una realidad
sin tregua) nos parece haber obnubilado con
ese, literal, mundo de oportunidades; hemos
comenzado a hacer negocios con mercados antes
lejanos y ajenos, preparamos a nuestros hijos para
iniciar su periplo de formacion profesional en
otras latitudes, tenemos socios multinacionalesy
multiculturales. Pero quizé no advertimos que el
mundo del siglo XXI no solo nos permite trabajar
con lideres de mercados altamente competitivos,
sino que nos demanda serigualmente competitivos.

En el ranking de competitividad del Institute
of Management Development (IMD) de Suiza,
entramos al 2020 ocupando el puesto 52 de 63
paises, con 54.9 puntos sobre 100, pero vamos
mas profundo. Hace 70 afios, tres trabajadores
peruanos eran tan productivos como un
norteamericano. Para el 2018, a pesar de las
mejoras (en 2015 habiamos llegado, como pais,
asertan productivos como en 1980), la estadistica

Tenemos demasiados
paradigmas. Desde
el negocio que
apuradamente esta
adaptandose.



nos reportaba que cinco peruanos producian
tanto como un norteamericano. Ojo, no es
que nos falte talento, de por medio tenemos
temas como infraestructura, herramientas de
trabajo, gobernanza; pero también mentalidad,
adaptacion al cambio, habilidades blandas y
perfil de liderazgo.

Tenemos demasiados paradigmas. Desde el
negocio que apuradamente estd adaptandose
ale-commerce (si, recién) empresas en plan de
digitalizacién acelerada que no entienden que
no se trata de hacer lo mismo del escenario
analogo pero online, personas que deben
reportarse a sus trabajos fisicamente al menos
un par de veces alasemana para que “los vean
trabajando”. ;Cdmo nos sacudimos de estas
taras?

NUEVO ENFOQUE

Aliniciar lapandemia, tuve el placer de conversar
con una prestigiosa pedagoga. A la altura de
su conocimientoy prestigio, me comentabalo
siguiente: "Estamos cometiendo graves errores
en el dictado de clases online, no se trata de
darle contenido e informacion a los alumnos,
sino de ayudarlos a desarrollar habilidades, ese
es el trabajo, que sean capaces y desarrollen
competencias para que puedan aprender en
cualquier contexto, bajo cualquier circunstancia”
y por supuesto, para que puedan aplicar su
aprendizaje de igual forma, todo terreno. ;Se
acuerdan que hablabamos de globalizacion?

El entorno de la educacion ha sido uno lleno
de cambios en las Ultimas décadas, tanto en
enfoque como en las condiciones de ensefianza
y transferencia de conocimiento. Un alumno
promedio de secundaria, al llegar a casa
esta rodeado de diferentes estimulos (radio,
television), trabaja en una computadora que
le da acceso a todo internet y sus beneficios
(también perjuicios), ademas del celular cargado
de pop ups de redes sociales. En medio de todo
ello, "estudia” y al maestro en clase le toca el
turno de sertan estimulante como la television,
el internet y feed de redes sociales. Todo un
reto, pero esta es la realidad, una normalidad
de hace diez afios aproximadamente.

En el curriculo nacional de educacion escolar
tenemos un area llamada Educacién para el
Trabajo (EPT) Normalmente dividida en dos
cursos: emprendimiento y computacion (;?)

Un areaala que no se le daba mayorimportancia,
hasta que el curriculo planted las competencias del
area, y esta es la gran oportunidad de transformar
nuestra educacion.

No aprendes emprendimiento “estudiando” sino,
haciendo, haciendo en equipo, haciendo a tiempo,
empatizando con tu entorno (preguntenle a los
adolescentes como perciben su pais), ejercitando
creatividad, buscando productividad. Es esta area
la cuna de las habilidades para los desafios de
este siglo.

En el ambito de innovacion, ya son casi dos décadas
en las que criterios como “empatizar, definir, idear,
prototipadoy testeo” han calado como ruta a seguir
para proponer desafios especificos o buscando
validar postulaciones. También se aplica scrum
como proceso agil que nos permite centrarnos en
ofrecer el mas alto valor de negocio en el menor
tiempo. Todo es contenido, no de “conocimiento”,
pero si de mindset, la mentalidad que justo hoy
se enfrenta a nuestros paradigmas personales,
organizacionales e institucionales.

Quienes asumimos
la realidad debemos
reconocer aquello
que sabemos y no
sabemos.

En la etapa escolar, hoy en el area de EPT
tenemos oportunidad de formar en cinco afios
de entrenamiento a una nueva generacion que
no quede rezagada de la presente revoluciéon
industrial. También tenemos al menos tres afios de
formacién técnicay/o profesional paraempoderar
en agilidad a los profesionales que tendran en sus
manos la reconstruccién de una normalidad con
mejores indices de productividad y competitividad.
Quienes asumimos la realidad debemos reconocer
aquello que sabemosy no sabemos. Reformulemos
y preocupémonos de la educacién como lo que
es, un proceso humano de aprendizaje que debe
tener sentido y significado con aplicaciéon en el
contexto inmediato, en nuestro caso, un contexto
gue no espera.
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‘ Vincere aut mori” (vencer o morir) fue el
lema de los espartanos, un pueblo que, a
diferencia nuestra, viviaentregado al arte de la

guerra. Nosotros, hoy, creemos que esta resultaria

una catastrofe, ceder solo ante tal tentacion de
algiin modo es nuestra derrota. Sin embargo, la
situacion actual, nos obliga a recordar el espiritu
delos antiguos espartanos—en la medida que nos
sentimos, estamos amenazados por un enemigo
invisible al cual debemos derrotar —y plantearnos
un reto igual de épico: adaptarse o desaparecer.

Este es el desafio de la nueva realidad. Y nuestro

destino dependera de la decision para enfrentar

una serie de obstaculos que, antes, resultaban,
por decir lo menos, insospechados.

Cuando el Gobierno Central en marzo pasado
declaré el aislamiento social obligatorio casi
todas las actividades sociales y econdmicas del
pais se paralizaron. La administracion de justicia,
con ciertas excepciones; y cdmo no, los medios
alternativos de solucién de controversias, y dentro
deellas, lajusticia arbitral, también. Tal hecho nos
exigio reinventarnos para asi poder atender a las
urgencias que se nos planteaban, obligandonos a
cambiarincluso nuestros paradigmasy trasponer
planos: pasar de lo presencial alo virtual. Por ello,
cuando desde el mundo del arbitraje, pensamos
en el lema «adaptarse o desaparecer», mas que
ensayar retérica, lo que estamos diciendo es
que, después de entender las diversas vicisitudes
gue nos plantea este nuevo entorno, estamos
obligados a encontrar la manera mas adecuada
para realizar los ajustes que mejor encajen en el
mismo, sin apartarnos nunca del horizonte original
que ilumina nuestro proceder: dar un servicio
eficiente y confiable.

Arbitraje en
pandemia

otra realidad

Ludovina Villanueva Nunez
Secretaria general del Centro de Arbitraje de la CCIA

En un principio, casi todos los centros de arbitraje
del pais suspendieron los plazos de los procesos y de
las audiencias que tenian programadas, pero poco
tiempo despuésy frente ala prérroga del aislamiento
social, se tuvo que replantear esta primera medida
y hacer uso de la tecnologia de lainformacién para
seguir brindando los servicios a través del arbitraje
en lineay haciendo teletrabajo. De esta manera, los
usuarios pueden presentar sus nuevas solicitudes
mediante cualquier dispositivo digital y pueden
seguir tramitando los ya iniciados.

Sibien esta nueva dindmica es resistida por algunos
de los usuarios, el reto esta en generar suficiente
confianza para vencer esos temores—los mismos que
comprendemos- y demostrar que esta alternativa
puede ser igual — e incluso mas — productiva
que el propio arbitraje presencial. Para ello, sera
necesario contar con herramientasy reglamentacion
adecuadas. La realidad virtual, lo sabemos, es una
dimension distinta, pero no se pueden desconocer
sus grandes beneficios: reduccion de costos, mayor
celeridad;y, enla actual coyuntura, evita el contagio
no solo de los colaboradores de los centros de
arbitrajes, sino de todos los que acuden a él.

La pregunta que se plantea es si estas nuevas
plataformas seran las Unicas que de aqui en adelante
se utilicen, esto es, si han venido para quedarse.
Consideramos que si, que en el corto plazo seran
las Unicas, pero tenemos la certeza de que luego
de que pase esta pandemia sin precedentes en el
mundo, volveremos a tener audiencias presenciales,
con otros protocolos seguramente, en donde los
tribunales arbitrales miraran frente a frente a las
partes, a los testigos y a los peritos, en tanto asi las
partes lo determinen;y, nosotros como los antiguos
espartanos, habremos vencido.
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Panorama de las
mypes en tiempos
del COVID-19

cQué retos tienen las micro y pequerfias empresas en medio de la
Crisis sanitaria por el coronavirus?

inicios de este afno, las proyecciones de
A:recimiento econdmico para nuestro pais
ran cercanas al 4%. Sin embargo, la llegada

del COVID -19 trajo consigo un dafio severo sobre

nuestra economia, y ahora las proyecciones estiman
una contraccién de al menos 12.5%.

Segun elInstituto Nacional de Estadistica e Informética
(INED), en laregion Arequipa el 45.4% de las empresas
estan dedicadas a la actividad comercial, el 40.4%
son empresas de servicios, mientras que el 8.4% son
empresas manufactureras. Todos estos negocios
vieron paralizadas sus actividades ante la cuarentena
ordenada por el Gobierno el pasado 15 de marzo, con
excepcion de aquellos dedicados ala comercializacion
de alimentos, farmacias y bancos.

En Arequipa, existen mas de 133 mil empresas, de
las cuales el 95.5% son microempresas, el 3.9% son
pequeias empresas, y sélo un 0.4% concentra a
las medianas y grandes empresas. Esto muestra la
importancia de las mypes para nuestra economia,
especialmente por el rol que juegan en la generacién
de puestos de trabajo.

Sin embargo, frente a la crisis severa en la que nos
encontramos, las mypes estan tomando una serie
de medidas para subsistir. Muchas han optado por
reestructurar su gestion, otras por implementar
el servicio de delivery, fortalecer sus ventas por

133 mil

empresas
en Arequipa
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Todas afectadas a
causa del coronavirus

Internet e, incluso, reinventarse. Ademas, varias han
reprogramado sus deudas y han buscado acceder
a préstamos para capital de trabajo, especialmente
aaquellos garantizados por el Estado, mediante los
programas Reactiva Perty FAE- Mype.

El programa Reactiva Peru tienen como proposito
hacer unainyeccion masiva de liquidez, que permita
asegurar la continuidad de la cadena de pagos. Para
lograrlo, el Estado ha asumido el papel de garante
en los préstamos otorgados bajo este programa,
reduciendo asi el nivel de riesgo para lograr tasas
de interés histéricamente bajas. Sin embargo,
lamentablemente este esfuerzo no sera suficiente
para garantizar el resurgimiento de todas las mypes
por una serie de factores.

El primer factor importante es la informalidad. En el
Peru existe una alta tasa de informalidad empresarial

AREQUIPA: EMPRESAS POR TIPO

45.4% Actividad comercial
40.4% Actividad servicios
8.4% Actividad manufacturera

5.9% Otras actividades econémicas

Fuente: Instituta Nacional de Informatica (INED)




AREQUIPA: NUMERO DE CREDITOS DEL PROGRAMA

REACTIVATE PERU (En porcentaje)

69.7%

* Hasta 90 000 (Garantia de 98%)

e De 750 001 a 7500 000 (Garantia de 90%)
e De 90 001 a 750 000 {(Garantia de 95%)

.

De 7 500 001 a 10 000 000 (Garantia de B0%)

N ’

La informalidad
no les permite acceder
a este beneficio.

REACTIVATE PERU

80%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
Elaborado por: Dpto. de Estudios Econdmicos - CCIA (Al cierre de mayo 2020)

0.4% premaray s
3.9% oo
2 emp 95.5%

Microempresas

que, si bien hasignificado evitar cargas tributariasy no
pagar beneficios sociales a los trabajadores, también
provoca estar fuera de la proteccion y servicios que
el Estado puede ofrecer alas empresas. Por lo tanto,
a pesar de que el Gobierno ha generado algunas
ayudas financieras (Reactiva Perd y FAE — Mype),
estas solo beneficiaran al sector formal.

La informalidad es sumamente dafina para las
empresasy sus empleados. A partir del aislamiento
social obligatorio, las personas que se encontraban
laborando en empresas del sectorinformal pasaron a
ser parte de la poblacion desempleada ya que, al dejar
de operar estas, de formainmediata sus empleados
también dejaron de percibir ingresos.

Segun las cifras del Ministerio de Economiay Finanzas,
se han otorgado 4,407 créditos en Arequipa durante la
primera fase del programa Reactiva Peru. Recordemos
que paraobtener un préstamo bajo este mecanismo es
necesario que laempresa cumpla ciertas condiciones,
no pudiendo exceder un monto equivalente a tres
veces sus ventas mensuales promedio en el 2019.
Sin embargo, aqui surge un segundo problema
pues, si bien se desea apoyar a las mypes, estas en
sumayoria no reportan la totalidad de las ventas que
realizan en cada periodo, lo cual acorta el monto que
pueden obtener con el crédito. Ademas, las mypes
estan acostumbradas a trabajar Unicamente con

del total de créditos
corresponden a mypes

capital propio, porlo que no cuentan con un historial
crediticio. Esto las limita a la hora de ser beneficiarios
de este tipo de programas.

A pesar de lo anterior, el Gobierno ha sefialado que
al menos el 80% del total de créditos corresponden a
mypes. Sinembargo, se sabe que, al revisar los montos
otorgados, evidentemente el mayor porcentaje de los
fondos ha beneficiado ala medianay gran empresa.
Y esto resulta l6gico porque, como se menciond, el
monto del préstamo esta limitado por el nivel de
ventas de la empresa.

Sin embargo, hoy, ademas de la informalidad,
existen factores como la rapidez para adaptarse y
tomar decisiones al interior de las empresas, que
seran fundamentales para el resurgimiento de
estas. Aquellas que opten por actuar rapidamente,
reinventarse o aplicar nuevas estrategias, tendran
mayor oportunidad de salir adelante. Igualmente,
sera necesario que las empresas se adapten a los
nuevos estandares de salubridad, pues estos nos
acompanaran por mucho tiempo en adelante, a pesar
de que la adecuacién signifique también tener que
incrementar el gasto operativo del negocio.

Se debe sefialar que las personas que viven enlazona
urbana tuvieron mayoracceso a la educacion superior,
en comparacién con aquellos que viven en la zona
rural. Ante ello, debemos recordar que una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad es aquella que
promueve igualdad de oportunidadesy aprendizaje
para todos. A su vez, toma en consideracion las
particularidades de cada nifio, su entorno y cultura.

Grace Villanueva Paredes
Departamento de Estudios Econémicos de la CCIA
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UNIDOS

contra.el
coronavirus

La Camara de Comercio e Industria de Arequipa organizo la campana
“Arequipa Unida”. Se distribuyeron kits salvadores que contienen
medicinas, viveres y equipos de proteccion personal.

Redacciéon CCIA

os empresarios, profesionales y la

I Ipoblacic'm arequipefa se pusieron de pie

para enfrentar la peor crisis sanitaria de

la historia de Arequipa. Para lograr los objetivos

trazados de llegar a mas de 10 mil pacientes

contagiados con el COVID-19 se formé el Comité

de Voluntarios por Coronavirus que inicio la
campanfia “Arequipa Unida".

Esta campaia, que nacié como iniciativa de la
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Camara de Comercio e Industria de Arequipa
(CCIA), logré donaciones que permitieron
distribuir kits salvadores.

Cada unoincluye: kit de medicinas (azitromicina,
ivermectina y paracetamol); kit de viveres (4
bolsas de arrozde 795 gramos, 2 kilos de azlcar,
1kilo de lentejas, 4 latas de leche evaporada, 4
latas de filete de atun, 1 litro de aceite, 1 kilo de
fideos); kits con equipos de proteccion personal



(6 mascarillas KN95, 18 mascarillas quirdrgicas,
24 guantes quirurgicos, 2 mamelucos), pruebas
rapidas y termémetros infrarrojos.

Desde el 31 dejulio, diariamente se recorrieron
centros de salud de la provincia de Arequipa.
Por cada establecimiento se entregaron un
promedio de 180 kits de medicinas, 6 kits de
equipos de proteccion personal, entre 35a 150
kits de viveres, pruebas rapidas, termémetro
digital y botellas de alcohol.

“No podiamos mirar pasivamente como los
pacientes eran atendidos a la intemperie, en
vehiculos, en carpas improvisadas. Peor aun,
no podiamos ser indiferentes a la cantidad de
muertes diarias”, indico la presidenta de la CCIA,
Jéssica Rodriguez.

“Ante la grave situacion que vivia nuestra ciudad,
de inmediato empezamos con la entrega de
medicinas béasicas para que la enfermedad
no se agrave y asi evitar que lleguen a los
hospitales, con alimentos para que cumplan con
elaislamientoy se corte la cadena de contagios;
y con equipos de proteccién para el personal de
salud, porque necesitamos que no se contagien
y sigan atendiendo a los pacientes”, agregé.

Se llevé ayuda a vecinos

de diversos distritos
periféricos de la ciudad y a 30
establecimientos de salud.

Todas las actividades en
relacion a las medidas

de prevencion en salud,
fueron coordinadas con las
autoridades sanitarias de
postas médicas a través
de Essalud y el Minsa,
municipalidades y la
Iglesia.

Todas las acciones fueron coordinadas con el
Comando COVID Regional, y se llegd a mas de
30 centros de salud de 20 distritos de la provincia
de Arequipa, asi como a municipalidades. El
personal del establecimiento de salud distribuy6
las medicinas y los alimentos a la poblacién
contagiada mas necesitada, de acuerdo a las
atenciones diarias que realizaban, lo que fue
corroborado por los integrantes del comité,
segun los padrones de cada centro de salud.

Se llegd a distritos alejados como Chiguata,

Se coordiné con el personal
de salud para que los
medicamentos sean llevados
a los pacientes que requerian
estos insumos.

Revista CAmara AQP Agosto 2020 |25



I sovipariDAD

Characato, Quequena, Vitor, La Joya y
Yura. También a jurisdicciones de la ciudad
consideradas focos de contagio como
Paucarpata, Cerro Colorado, Socabaya,
Miraflores, Mariano Melgar, Cayma, Yanahuara,
Hunter, Uchumayo, Alto Selva Alegre, entre
otras.

La campafia también logré entregar grupos
electrégenos al hospital de Yanahuara de
Essalud, plantas de oxigeno para los hospitales
COVID del Minsa, entre otros importantes
aportes.

Un agradecimiento a las empresas que hacen
posible llegar esta ayuda a las personas mas
afectadas por esta pandemia: Sociedad Minera
Cerro Verde, Ferreyros, Dimexa, Corporacion
Financiera deInversiones, Huaura Power Group,
La Positiva Seguros, Laive, Luz del Sur, Agricola
Cerro Prieto, Roche Farma Per(, Concesionario
Majes Siguas, Help Pert, Laboratorios Portugal,
Moran Distribuciones, Casagrande, Euro
Motors, Alfa Nevado, International Camiones,
Transportes Cruz del Sur, Corporacién Andina
del Gas Perq, Giardino Tours, Asesores AQP,
Peruvian Connection, Inmobiliaria Parque de
Paz, Seaboard Overseas, Lavoro Perd, entre
otras.

Desde el 31 de julio se empezd a distribuir la ayuda.
El empresariado local se sumo a esta iniciativa de
responsabilidad social..
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UNA NUEVA VITRINA PARA LA
innovacion en
marketing y publicidad

La CCIA impulsa la marca Ocho - Evidencia Creativa, iniciativa para dar a conocer

proyectos exitosos y trabajos de las empresas del sur del Peru en este rubro.

Redaccion CCIA

cho — Evidencia Creativa es una marca
O registrada por la CdAmara de Comercio e
Industria de Arequipa (CCIA), que surgio
en el Sub Comité de Marketing y Publicidad de la
CCIA con el propdsito de ser la vitrina principal de

los proyectos y trabajos exitosos de las empresas
de marketing y publicidad del sur del Peru.

El equipo fundador de Ocho esta integrado por
ocho miembros de la CCIA de las empresas Estilo
Estratégico, Neo Studio, Hako, Imagen Alternativa,
Propia Imagen y Goma de Mascar. Y se siguen
sumando mas empresas para trabajar en conjunto
por el desarrollo de Arequipa desde este rubro.

Ocho ha logrado convenios con profesionales
de primer nivel en el ambito local, nacional e
internacional con granvisibilidad y posicionamiento.
Estos esfuerzos permitieron realizar dos eventos
importantes como el Planning Tour Arequipa, en
mayo pasado, con la presentacion del planner
estratégico de marca y comunicaciones, Nicolas
Velandia, profesional especializado con alta
reputacién a nivel internacional.

Ademas, ese mismo mes, se realiz6 la charla
especializada sobre las nuevas tendencias de
consumo en el Peru y el cerebro en tiempos de
aislamiento, con dos especialistas nacionales:
Javier Alvarez, Trends Senior Director de Ipsos
Perq, y Liliana Alvarado, directora de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Tecnolégica del
Pert (UTP).

Como parte de nuestro servicio Ocho Zone, muy
pronto se daran a conocer los casos mas exitosos
de lasempresas del sur del Pert que estan saliendo
adelante frente a esta pandemia en el rubro
financiero, comercial, gastronémico, entre otros.

Foto: CCLL

Javier Alvarez, Trends Senior Director de Ipsos, fue uno

de los expositores en el evento virtual “Tendencias de
consumo en el Perd’, organizado por Ocho.

A las empresas interesadas
en mostrar sus  pProcesos
innovadores y casos exitosos
en el rubro de Marketing vy
Publicidad, pueden escribir a:
coordinador@cciarequipa.org

El equipo de Ocho - Evidencia
Creativa tiene las puertas

abiertas, para seguir sumando
ideas que nos permitan salir
adelante frente a cualquier reto.
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VOS ASOCIADOS

Damos la bienvenida a 28 nuevas empresas que con su esfuerzo, aporte
y responsabilidad siguen contribuyendo al desarrollo econdémico de

TACTICAL

ADELANTA FACTORING
Empresa dedicada a operaciones
de factoring.

Servicios en seguridad patrimonial,

vigilancia privada, resguardo y

seguridad personal.

ITEP

Servicios educativos en carreras
técnicas profesionales, capacitacion
y asesorias en diversas areas.

DIOVIC TACTICAL SECURITY

Arequipa.

CGM RENTAL SAC
Alquiler y venta de maquinaria
pesada (Linea amarilla).

COLCALAC
Fabricaciony comercializacién al por
mayory menor de productos lacteos.

IT GRUPO

Servicios eninteligencia de negocios.
Controlan la empresa en cuatro
pasos.

GEO GPR
Latinoamérica

@ Customized
Sustainable
Solutions

CususelT

G&TSAC

Alquiler de maquinaria, graas
hidraulicas especializadas,
transporte de carga, ejecucion de
proyectos mineros, etc.

CONSORCIO EDAE
Captacion, tratamientoyy distribucién
de agua.

GEO GPR

Servicios de consultoria, prospeccion
y exploracién geolégica-geofisica
en el campo de mineria, geotécnia,
hidrobiogia, batimetria y
arqueologia.

CUSUSOLT

Servicios profesionales
especializados en ingenieria y
consultoria de proyectos IDi.
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CHURKURUMI

Servicios en seguridad privada,
expertos en prevencién y control
de riesgos.

CAPITEL CONSULTING
Capacitacién profesional
y consultoria de proyectos
relacionados, en su mayoria, al sector
infraestructura y construccién.

CALZADOS KAFU

Fabricacion de calzado en la linea
casual para damas, caballeros y
nifios. Fabricacién de calzado militar
(borseguis).

CAFISAC

Disefio, planificacién y ejecucién
de obras para industrias como:
petroquimica, generacién de
energia, mineria, logistica, entre
otros.



infedya

International Dynamic Advisors

":? Lombardia

Y Cwmsmitera Flotech

:MEDITECH

MEGA SOLUCIONES
Fabricacion de materiales de izajey
distribucién de accesorios.

ARUWATA
Comercializacion y transformacion
de fibras textiles.

SISOMA PERU

Servicios de auditorias en seguridad,
salud en el trabajo y medio
ambiente. Brinda asesoria para
implementacion SIG.

INTEDYA

Servicios en consultoria, formacion,
auditoria y evaluacion en gestion
de la calidad, medioambiente,
seguridad alimentaria, laboral y
tecnoldgica.

CONSULTORA LOMBARDIA
Boutique de negocios especializada
en promover acuerdos
comerciales entre fintechs con
entidades financieras y empresas
multisectoriales.

MEDITECH

Importacién y comercializacion de
equipos y mobiliario médico de
Gltima generacion, lineas europeas
y americanas.

CAGCorp

Proyectos de infraestructura y
mineria. Asiste con soluciones
de crecimiento, optimizacién,
organizacion, sostenibilidad, entre
otros.

Malak

Servicio de consecionario de
alimentos, catering, eventos sociales,
snack y otro relacionados.

'%.efitec

core

consulting groug

CBA
Produccion y comercializacion de
cervezay bebidas artesanales.

TODA LLANTA

Venta de neumaticos y servicios
afines para segmentos como:
transporte de carga, Off Road,
entre otros.

MS CERTIFICACIONES

Servicios de certificacion de SIG :
ISO 9001, ISO 14001; ISO 45001;
HACCP y otros.

EA ENGINEERING
Brinda soluciones de ingenieria
como elaboracion de equipos
eléctricos, servicios de lectricidad
y automatizacion.

EFITEC

Soluciones en tecnologia con el
objetivo de ayudar a las empresas
en su transformacion digital.

CORE CONSULTING GROUP
Consultoria y asesoria en el
disefio y ejecucién de estrategias
para gestionar el cambio y la
transformacion organizacional.

ELYNGLUF

Servicios en el sector construccién,
ingenierfa, agroindustria y bienes
raices.
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AREQUIPA

ad cuyo destino permanente va mas alla de
ingenci /as djl tiempo y de la advers:dad”

L José Luis Bustamante y Rivero 1957 )

!/

E INDUSTRIA DE

A Conmemoramos tu 480° Aniversario
7 CAMARA DE COMERCIO trabajando juntos para recuperarnos y
AREQUIPA seguir impulsando el desarrollo de la region.



