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Jessica Rodriguez Gutiérrez
Presidenta de la CCIA

Parece que fue ayer

Parece que fue ayer que asumi el cargo de presidenta de
la Cadmara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA).
La alegria y la emocién de aquellos instantes jamas me
hicieron presagiar las dificiles circunstancias que tendria
que afrontar desde mi cargo. Por eso, el “parece que
fue ayer” no es un recurso retorico, sino expresion de
lo exigentes que han sido cada una de mis jornadas al
frente de nuestro gremio, durante estos Ultimos dos afios.

Vienen a mi memoria los convulsos sucesos de mediados
de 2019, cuando el conflicto generado por la concesion
minera de Tia Maria se trasladd del valle de Tambo hacia
nuestra ciudad de Arequipa, ocasionando cuantiosas
pérdidas econdmicas y dafio a la propiedad privada, ante
la mirada displicente de nuestras autoridades que no
movieron un dedo por restablecer el orden publico y el
principio de autoridad. La sucesion de disturbios, huelgas
y manifestaciones terminaron impactando negativamente
el crecimiento econémico de nuestra region. Como gremio
hicimos todo lo que estuvo en nuestras manos para
favorecer el retorno a la normalidad, y asi las empresas
pudieran seguir sus actividades y no se perdieran puestos
de trabajo.

Parecia que entrabamos con buen pie al 2020, con un
enero y febrero en los que la actividad empresarial se
recompuso y las cosas empezaron a andar por buen
cauce. Sinembargo, en los primeros dias de marzo del afio
pasado fuimos golpeados por la pandemia del COVID-19
que sigue cobrandose vidas todos los dias en nuestro pais.
Calibrar la gravedad de este mal nos tomo unas cuantas
semanas, cuando comenzamos a ver los graves efectos
de la pandemia sobre nuestros semejantes. El dolor, el
sufrimiento, la desesperacién y una gran sensacién de
impotencia se esparcio entre la poblacién.

Como gremio, acostumbrados a la pasividad de
nuestros gobernantes, pasamos inmediatamente a
la accion. Asi conseguimos, gracias a la solidaridad
y generosidad de tantos donantes ocultos, paliar en
algo las nefastas consecuencias de la pandemia sobre
nuestra poblacion. No puedo dejar de emocionarme al
rememorar los dolorosos cuadros que me ha tocado
presenciar en hospitales y centros de atencién, cuando
nos hemos tenido que aproximar parallevar las ayudas
conseguidas.

Lamentablemente, esta pesadilla no terminay asistimos
hoy a esta segunda y mortal ola del virus, que sigue
cobréandose la vida de tantas personas. Alguna vez
escribi que era inaudito que nuestras autoridades
hayan preferido el rédito politico al bienestar de nuestra
poblacion. Las reveladoras noticias de estos dias hacen
gue me reafirme en que esas personas deberan cargar
en sus conciencias la tremenda responsabilidad de
tantas vidas humanas que se hubieran podido salvar,
si hubieran actuado con algo méas de responsabilidad
y humanidad.

Es en estas circunstancias que debo ceder la posta al
siguiente presidente de la CCIA, lo hago con laenorme
satisfaccion de haber hecho todo lo que estaba en mis
manos para representar dignamente a la CCIAy a los
empresarios que la conforman, asi como los valores
que ellarepresenta. Especial satisfaccion me produce el
haber comprobado de cerca el espiritu de solidaridad
entre nuestros socios y entre tantas personas de buena
voluntad, que nos han permitido colaborar en todo
lo posible con nuestra querida Arequipa durante
estos dolorosos Ultimos meses. Hoy méas que nunca
los empresarios debemos ser conscientes de que
no solo hay que trabajar hacia dentro de nuestras
organizaciones, sino que tenemos que contribuir desde
estos espacios con las comunidades que nos rodean,
porque también somos parte de ellas.

Hago unllamado a todos nuestros socios y a aquellas
personas de buenavoluntad para que sigan colaborando
activamente con las acciones que emprenda nuestro
gremio y mi sucesor, en beneficio de nuestra region,
nuestras familias y el futuro de nuestros hijos. Lo
gue hagamos o no hagamos hoy por los demas sera
recordado por muchas generaciones. jNo defraudemos
a los arequipefos que estan por venir!

Dios quiera que pase pronto esta dura prueba de
la pandemia y que Arequipa pueda resurgir, como
tantas otras veces, con el empuje que nos caracteriza.
Mientras tanto, sigamos tomando las precauciones
necesarias para evitar los contagios, la expansion de
la pandemiay susya sabidas consecuencias. Les deseo
de todo corazon lo mejor a cada uno de ustedes y a
sus familias.
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CAIDAS Y OPORTUNIDADES

tras un ano de
pandemia

La economia regional se contrajo hasta en -11% debido a la crisis generada por
el coronavirus. Especialistas prevén una recuperacion en sectores como mineria,
comercio y manufactura, aunque recién se volveria a las cifras previas al COVID-19
a finales del 2022.
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I N PoRTADA

Redaccién CCIA

| primer caso de coronavirus en la
E regién Arequipa se confirmé el 7 de

marzo del afio pasado. Hasta entonces,
las imagenes de los impactos sanitarios y
economicos de la pandemia venian desde China
y Europa. Fue cuestion de tiempo para que se
replicaran en el Per, modificando nuestras
vidas totalmente. Un afio después, la huella del
letal virus es mas de 3.000 vidas perdidas en
Arequipa. Y se arrastran otras secuelas, como
el golpe a la macroeconomia y los ingresos
familiares.

Hasta antes de la llegada del coronavirus a
Perd, ya se advertia un impacto econémico
por la paralizacién de las actividades en China,
principal socio comercial del pais. La pandemia
en territorio nacional empeoré el cuadro. El
economistay director del Centro de Estudios en
Economiay Empresa de la Universidad Catdlica
San Pablo (UCSP), Gustavo Riesco, estima quela
contraccion enlaregion Arequipa fuede -11.1%.

No todas las actividades han sufrido por
igual, y no todas tendran el mismo ritmo de
recuperacion. El sector agropecuario ha sido
uno de los menos golpeados. Vale recordar
que el rubro continud sus operaciones durante
la cuarentena total del afio pasado. Otras
actividades que paralizaron de forma obligada
sufrieron un inevitable retroceso.

Riesco y el también investigador de la misma
institucién, Ronal Arela, sefialan que entre
los sectores mas afectados el 2020 estan
alojamientoy restaurantes (-22%), manufactura
(-17.3%), comercio (-16%), construccion (-13.9%)
y mineria metdlica (-13.5%). Las estimaciones
las realizan en base a indicadores del Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP).

Hay sectores que
se recuperan con
mayor rapidez,
como mineria y
construccion.
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El golpe directo, pronostican los analistas, sera
en la mano de obra desempleada. En el caso
delturismo, la Asociacién de Arequipa de Viajes
y Turismo (AVIT) estima que el afio pasado se
perdieron cerca de 50 mil puestos de trabajo
relacionados. Arela sefiala que el sector de
alojamiento y restaurantes retrocedio a niveles
del 2012.

PERSPECTIVAS DE RECUPERACION

"Sospecho que todas estas contracciones
hubieran sido menos graves si el Gobierno
hubiera tomado medidas diferentes. En
cualquier caso, son precisamente estos sectores
(construccién, mineria, comercioy manufactura),
los que mas deberian crecer en 2021, aunque
me temo que serd mayormente por un efecto
rebote”, explica Gustavo Riesco.

Asi, la recuperacion para este afio seria un
arrastre estadistico, pero todavia no se retornara
aniveles pre pandemia. Ronal Arela estima que
se podriavolveracifras del 2019 entre el tercery
cuarto trimestre del 2022. No obstante, recordé
que los numeros de crecimiento del 2019 fueron
los menores de los Ultimos diez afios.

Ronal Arela aclaré que hay sectores que se
recuperan con mayor rapidez, como mineria
y construccion, que ya habian mostrado un
dinamismo en los Ultimos meses del 2020. Estos
se mueven sobre la base de los nuevos proyectos
einversiones. Ademas, el cobre goza de un buen
precio a nivel internacional. No sucede lo mismo
con el comercio o alojamiento y restaurantes
que necesitan de una demanda interna, la cual
esta condicionada por la capacidad adquisitiva
y las restricciones sanitarias.

A favor de este Ultimo rubro, Arela precisa que
su recuperacion es rapida luego de reiniciar
operaciones, pues no requieren nueva
inyeccion de capital. Sin embargo, la mineria
—el principal motor econémico de la regién—
podria entrar en un avance lento por la falta
de nuevas inversiones. El Gltimo proyecto fue
la ampliacion de Cerro Verde en el 2017 que
marcé un crecimiento por encima del promedio
del pais.

Gustavo Riesco anade que hay actividades
especificas que se volvieron necesarias en
época de pandemia y que siguen con buenas
perspectivas. Entre ellas, el comercio de equipos
y servicios informaticos, el delivery y los analisis
clinicos.



El sector publico deberia ser otro actor para
la recuperacidon y crecimiento. Sin embargo,
Ronal Arela advierte sobre la baja ejecucién
presupuestal de las Ultimas gestiones regionales,
por debajo del rango nacional. Hasta el 2019, el
gasto del Gobierno Regional de Arequipa fue
de 63.5%, frente al promedio nacional de 80.9%.

Arela concuerda en que la recuperacion de
Arequipa podria darse por el rebote estadistico,
pero luego se necesitaran nuevos proyectos
para orientar el crecimiento. Por ahora, asoman
Majes Siguas Il o la Autopista Arequipa-La Joya.
“El gasto publico influye. Se necesita inversion
para crecer”, indica.

ESTRATEGIAS DE CONTROLY VACUNACION

Todas las expectativas de crecimiento estaran
supeditadas al comportamiento de la pandemia,
pero también a las medidas gubernamentales
para su control. Riesco y Arela coinciden en
queya no se puedenimplementar restricciones
totales como el afio pasado.

"Esta claro que las nuevas cuarentenas afectan
la economia de las empresas y de las familias.
Meimagino que, eventualmente, las autoridades
tendran que interiorizar que las personas
necesitan trabajary que las empresas necesitan
operar, haya o no haya olas, y que el énfasis debe

ser supervisar el cumplimiento de las medidas
de distanciamiento y bioseguridad, pero sin
confinamiento”, dice Gustavo Riesco.

Ronal Arela aflade que es dificil determinar
el nivel de utilidad de la cuarentena del afio
pasado. Remarca que el Estado ahora debe
enfocar sus esfuerzos en la vacunacion. “Lo
que definitivamente funciona (para contener la
pandemia) es la vacuna”.

El investigador opiné que la empresa privada
también debe jugar un rol en la inmunizacion.
"Es importante que el sector privado participe
en las soluciones, como la vacunacién. No tiene
que ser visto por el Estado como el enemigo,
sino como una solucion. Hay cosas para regular,
como posibles sobreprecios. Pero eso hay que
analizarlo, no dejardelado alaempresa privada”,
sefala.

El Estado ahora debe
enfocar sus esfuerzos
en la vacuna.
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NECE.SIDADES REGI,ONeLES
hacia el proximo
quinquenio

Frente a las elecciones generales del 11 abril, representantes de la sociedad
civil y el empresariado exponen cual es la agenda prioritaria para Arequipa,
mas alla de la pandemia y la vacunacion, que deberan atender el proximo
presidente y los congresistas electos.
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Redacciéon CCIA

| 11 de abril los peruanos volveran a las
E urnas para elegir al nuevo presidente de

la Republica, asi como congresistas y
parlamentarios andinos para el periodo 2021 —-2026.
Luego de unturbulento lustro con cuatro presidentes
y una pandemia en curso; la expectativa es que el
préximo mandatario sintonice con las exigencias
de la realidad para recuperar el desarrollo del pais.

Es cierto que el nuevo gobernante ain debera
lidiar con la pandemia del coronavirus y asegurar
que la vacunacién se concrete. Sin embargo, hay
otra agenda que debera atender. Por ejemplo,
antes de la pandemia, en Arequipa se percibia una
ralentizacion del crecimiento, a pesar de la existencia
de proyectos en cartera, como Majes Siguas II, la
Autopista Arequipa LaJoya, las inversiones mineras
de Tia Maria y Zafranal.

El representante regional de la Sociedad Nacional
de Industrias (SNI), Julio Caceres Arce, y el decano
del Consejo Regional de Decanos de Colegios
Profesionales (Conrede), Miguel Angel Linares,
coincidenenunaagendaalargo plazo que el proximo
gobierno debe avanzar. El horizonte de cinco afios
puede quedar corto para proyectos de alto impacto.

Julio Céceres Arce sefiala una proyeccion para los
préximos diezafios. En ese plazo, se debe concretar
Majes Siguas II, la Autopista Arequipa-La Joyay la
matriz energética del sur. Resalté la importancia
de esta Ultima que implicaria la reanudacion del
Gasoducto del Sur Peruano y marcaria un impulso
para la industria regional. Remarca que Arequipa
tiene una desventaja competitiva frente a Lima debido
a que el gas tiene un mayor costo ya que no llega
directamente.

Miguel Angel Linares apunta a una agenda de
desarrollo mas prolongada, hacia el 2050, dénde
se prioricen proyectos estratégicos que también
debenseralentados por los proximos congresistas
de la region. Si bien estos no tienen iniciativa
de gasto, deberan realizar la gestidn politica.
“Finalmente, alguno de ellos sera del partido de
gobierno”, expreso.

El decano de Conrede apunta a la planificacién
y consolidacion de nuevas urbes como Ciudad
Majes y La Joya. Pero estas dependen de los
megaproyectos de Majes SiguasIly la Autopista
Arequipa-LaJoya, respectivamente. Mientras que
en la ciudad de Arequipa, opina que la proxima
gestion debe apoyar la reforma del transporte
urbano. Aparte delSistemalntegrado de Transporte
(Sitransporte), que sigue en implementacion,
se necesitan nuevas vias. Recordé que hay una
propuesta paraaprovechar lalinea férrea existente
que podria convertirse en una via rapida o un
tren urbano.

El decano del Colegio de Economistas,
Oswaldo Zeballos, tiene otra visién. Antes que
los proyectos, considera que deben existir
reformas estructurales en el Estado. Apunta a
las deficiencias del aparato publico que quedaron
expuestas durante la pandemia, con sistemas
precarios en salud y educacion. Esto se refleja,
segun dice, en una infraestructura hospitalaria
desarticulada con una cobertura desigual entre
regiones del pais.

PROYECTOS PARALIZADOS

Julio Caceresy Miguel Angel Linares coinciden en
gue debenimpulsarse los proyectos estratégicos
para el desarrollo delaregion. Vale recordar que
estos planes de desarrollo no sonsoloideas, sino
iniciativas que estan trabadas en su ejecucion.

Por ejemplo, Majes Siguas II, que debe irrigar
38 mil 500 hectareas en el desierto arequipefio,
tuvo un avance minimo en el ultimo lustro. El
proyecto esta paralizado desde diciembre del
2017, alaespera de que se apruebe un cambio en
el contrato (adenda 13) para mejorar el sistema
de riego. La modificacion se valoriza en US$104
millones, monto que sera garantizado por el
Estado. Estd en manos del Gobierno Regional
de Arequipa (GRA), aunque el aflo pasado hubo
la posibilidad de que el Ministerio de Desarrollo
Agrarioy Riego asumiera el proyecto para agilizar
el destrabe. Finalmente, no prospero el traspaso
de titularidad.
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Al momento, el texto de la adenda 13 debe
pasar diferentes filtros antes de su aprobacion:
Proinversion, Ministerio de Economiay Contraloria.
Después de superar estos pasos debe tener el
visto bueno del Consejo Regional. Hasta fines de
febrero, el documento estaba siendo subsanado
por el GRA por observaciones de Proinversion. El
presidente de la Republica, Francisco Sagasti, en
la segunda semana de febrero, sefialé que seria
complicado destrabar el proyecto antes del final
de su mandato por lo enrevesado del contrato.

En el caso de la Autopista Arequipa-La Joya,
faltan tres componentes claves: un puente, un
tdnely unintercambio vial. El puente es el Unico
en implementacién, con un avance del 30%. En
febrero, el GRA anuncié que el gobierno central
invertird 500 millones de soles para culminar la
obraintegral. Mientras que el Gasoducto del Sur
Peruano se detuvo en el 2017 con un avance del
35%, luego de que la constructora Odebretch no
consiguiera el respaldo para el cierre financiero,
tras revelarse presuntos hechos de corrupcion
entre funcionarios publicos y la compafiia.

Otro proyecto trabado desde el 2015 es Tia Maria.
Sin embargo, a diferencia de los anteriores, no
tiene problemas legales o de inversidn, sino que
persiste la oposicidon de un sector del Valle de
Tambo (Islay). Desde julio del 2019 ya cuenta con
la licencia de construccion.
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Un escenario electoral sin propuestas

Las expectativas frente al nuevo proceso
electoral no son alentadoras. En los
sondeos aun priman los indecisos y los
votos blancos o viciados. Miguel Angel
Linares, de Conrede, estima que este
proceso podria verse afectado por un
gran ausentismo debido al temor de
contagiarse. El ofrecimiento de vacunar
contra el COVID-19 a los miembros de
mesa parece complicado de cumplirantes
del 11 de abiril.

El decano de Conrede afiade que es
probable que predomine el antivoto, ya
sea contra el fujimorismo o la izquierda
radical.

Porsu parte, Julio Caceres Arce, de la SNI,
estima que la falta de propuestas generara
que se prioricen los discursos politicos
antes que los planes de gobierno.

M ST R

Se estima que mas de 2,500 vehiculos
circularian a diario en el puente Lz
s Joya. Esto ayudaria a mejorarla
5 oy e i
transitabilidad en la region.
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LA IMPORTANCIA DE ESTUDIAR
LA TECNOLOGIA DEL

INTERNET
DE LAS COSAS

(Por Eber Huanca Cayo)

¢ Pueden las mdquinas comunicarse como lo hacemos
las personas? La respuesta es si. La casi magia para
hacer esto se llama Internet de las Cosas, también
conocido como IoT (de Internet of Things).

La comunicacion en sus diversas formas es una de las
actividades imprescindibles y maravillosas que permite
subsistir a todos los seres vivos. La necesidad de una
tecnologia de comunicacion auténoma e inteligente entre
magquinas se hizo evidente desde la primera revolucién
industrial, sin embargo, en ese entonces esto aun era
ficcion. Durante la segunda revolucion industrial se
desarrollaron tecnologias de comunicaciones a larga
distancia e incluso intercontinentales. Estas tecnologias
revolucionaron la humanidad, reconfigurando las condi-
ciones sociales, politicas e incluso modelos de negocios e
industrias. La tercera revolucion industrial se caracterizo
por la inclusion de computadores electrénicos y robots en
diversos procesos industriales permitiendo que los
mismos sean automaticos, con costos y tiempos de
produccion optimizados. Al mismo tiempo que el hombre
pisaba la superficie lunar, en 1969 se daba inicio al
proyecto ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network) permitiendo por primera vez la comu-
nicacion entre computadoras que fisicamente estaban
alejadas. Esta red de computadoras fue creciendo rapida-
mente y en el aino 1981 oficialmente es conocida como
Internet, tecnologia de comunicacién que hasta hoy
utilizamos las personas. El IoT busca hacer posible las
comunicaciones entre cosas, objetos o maquinas,
captando informaciones mediante sensores, tomando
decisiones inteligentes mediante sistemas computacio-
nales reales o virtuales de alta performance y transfor-

mando el mundo mediante actuadores con la participa-
cion minima del hombre. La evolucion de esta tecnologia
y otras como la inteligencia artificial, la impresion 3D y
las comunicaciones 5G posibilitan el inicio de la era de la
Industria 4.0, haciendo que la ficcién de la primera
revolucion industrial sea hoy realidad, la comunicacién
inteligente entre maquinas en los diversos sectores
industriales, sea mineria, agro, energia, telecomunica-
ciones o biomedicina.

La Industria 4.0 mas que la automatizacion inteligente,
busca que los procesos productivos sean sinérgicos e
interconectados a escala global venciendo barreras
tecnoldégicas como la latencia en sistemas de control vy
comunicacion, asf como los limites computacionales en
la industria optimizando recursos naturales, energéticos
y econdmicos. Sin embargo, aun se debe vencer
grandes limitantes y desafios para su consolidacion en
Latinoamérica. Uno de las limitaciones es el reducido
ancho de banda en los sistemas de comunicaciones y el
otro es el reducido nimero de profesionales con conoci-
mientos en integracion de tecnologias de IoT y su aplica-
cion a diversos procesos productivos. Sin duda alguna, en
la medida que los diversos sectores industriales cuenten
con profesionales conocedores de la tecnologia IoT,
tendran mas posibilidades de incursionar en la moder-
nidad de la Industria 4.0 permitiendo el alcance global
de sus negocios.

La Universidad Catélica San Pablo, no es ajena a estos
cambios tecnoldégicos y econémicos. Desde el Departa-
mento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica se viene
lanzando la Maestria en Internet de las Cosas. Cabe
destacar que es el primer centro de estudios de
postgrado que otorga esta mencidn en nuestro pais. Los
egresados de esta maestria tendran vision exhaustiva de
los ultimos avances tecnoldgicos de sensores, actua-
dores y sistemas de comunicaciones en IoT, asi como
tecnologias basadas en inteligencia artificial, funda-
mentos para el tratamiento de datos y sus aplicaciones
futuras en la industria y comercio. También tendran
capacidad para disefiar y llevar a cabo proyectos y
experimentos analizando e interpretando datos con
herramientas computacionales para diversos sectores de
la industria como la mineria, energia, agro, petrdleo, etc.
En resumen, estudiar la Maestria en Internet de las
Cosas en la UCSP, es entrar en contacto con conoci-
mientos, tecnologias e innovaciones de Ultima generacion
y apostar por el futuro del desarrollo industrial, cientifico
y tecnoldgico de nuestro pafs.

_ INSCRIBETEEN
MAESTRIA EN INTERNET DE LAS COSAS

Inicio 17 abril
Encuentra mas informacion en:
postgrado.ucsp.edu.pe/maestrias/
maestria-en-internet-de-las-cosas/
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Entrevista con Jessica Rodriguez,

al culminar su gestion a cargo de la
Camara de Comercio e Industria de Arequipa




Redaccion CCIA

I a presidenta de la Camara de Comercio
e Industria de Arequipa (CCIA), Jessica
Rodriguez, hace un balance de sus dos

afos de gestion. En esta entrevista habla de los
logros obtenidosy los retos que se tuvieron que
asumir durante la pandemia que trastocé lavida
social yecondmica a nivel mundial. Ellareconoce
que le toco hacerlo en medio conflictos sociales
en Arequipa, ademas de la peor crisis sanitaria,
recesion econdémica y convulsion politica de
los ultimos afios, los que exigieron presencia,
esfuerzo y coraje por parte del empresariado
para sacar adelante alaregion en medio de esta
dificil situacion.

¢Con qué expectativas asumio el cargo que

ahora esta dejando?

Asumi el cargo con grandes expectativas y con
el firme propdsito de contribuir al desarrollo
y competitividad del sector empresarial en
nuestra queridaregion. Soy la primera mujer que
preside la CCIA en 133 afios de vida institucional,
provengo de una empresa que surgio de un
emprendimiento exitoso y que con mucho
esfuerzo se convirtié en una mediana empresa.
Porlotanto, vivien carne propia los retos de hacer
empresa en nuestro pais, las trabas burocraticas,
el dificilacceso amercados, las presiones laborales
y tributarias, entre muchos otros, de tal manera
gue conozco de primera mano las necesidades de
las empresas. Adicionalmente, represento a una
nueva generacion de empresarios en Arequipa
y estoy convencida de que unidos, con una voz
comun, somos mas fuertes.

“Si unimos el sector
privado, el publico, la
academia y la sociedad
civil podemos lograr
muchisimo”

También en algiin punto, su gestion tuvo
que velar por los intereses econdmicos de
la regiéon en un momento critico.

Si, imuchas veces! Uno de nuestros roles como
gremio es velar por los proyectos importantes
que sabemos contribuiran al crecimiento
y desarrollo de Arequipa. En estos dos afos
tuvimos de todo, ya que ademas nos tocé
enfrentar en el 2019 el conflicto social por Tia
Maria, con protestas en el Valle de Tambo que
llegaron a Arequipa. Como resultado tuvimos
una ciudad paralizada y cuantiosas pérdidas
econdmicas. Tomamos varias acciones, desde el
llamado alareflexiony al respeto a las personas
hasta solicitar directamente al gobierno y al
Presidente de la Republica que se restablezcael
orden. Losgremiosde Limaseunieronalacausa
de Arequipa y salimos a los medios nacionales
visualizando lo que pasaba en Arequipa. No
paramos hasta ser escuchados.

Luego, vino el 2020, el aiio de la pandemia.
¢Como se enfoco la labor de la CCIA en esta
crisis?

La pandemia es la peor crisis que nos ha tocado
vivir desde la Guerra con Chile. Nos ha traido
mucho dolor y dafio tanto en pérdida de vidas
humanas como de la destruccion de nuestra
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economia. Hemos retrocedido mas de 10 afios
en lalucha contra la pobreza. Desde el 16 marzo
de 2020 (fecha que jamas olvidaré) nuestras
vidas dieron un gran giro. Como primera mujer
presidenta, me tocé asumir el cargo en medio de
la peor crisis sanitaria, econdmicay social de los
Ultimos afios. Desde la CCIA empezamos a trabajar
primeroy como correspondia en laayuda sanitaria.
Através delas empresas arequipefias, articulamos
ladonacién de ventiladores y equipos de oxigeno
desdeelinicio de lapandemia. Lamentablemente,
la situacion sanitaria en Arequipa colapso6. Cuando
los hospitales estaban llenos y los pacientes eran
atendidos a la intemperie, el empresariado y
la poblacion nos unimos para frenar el avance
del coronavirus a través de nuestra campania
“Arequipa Unida", que tenia como base realizar
unagran colecta paraatenderalaprimeralineaya
la poblacion en sus distritos. Llegamos a entregar
alrededor de 40,000 kits entre medicinas, equipos
de protecciony alimentos, y a las 8 provincias de
Arequipa y todos sus distritos, con una notable
participacion y esfuerzo del empresariado. Fue
una campafia muy exitosay hasta ahora se sigue
trabajando.

¢Cual eslaleccion de estos proyectos basados
en la solidaridad?

Que cuando hay un mismo fin y unién, todo se
puede lograr. Las diferencias se esfumanylo que
importa es la meta. Unimos al sector privado, al
publico, la academia y la sociedad civil, en esta
campafa con excelentes resultados. La pandemia
ademas nos dio grandes lecciones de solidaridad
tuvimos gente que no pudo colaborar con dinero
pero si con su trabajo, armando los kits como fue
el caso delos jovenesy trabajando en el reparto.
Arequipefios en el extranjero hicieron eventos
profondos de la campafia. Hubo un despliegue
de solidaridad increible.

Otro de los retos fue optimizar y digitalizar
los servicios de la camara, algo que fue muy
importante cuando empezé la pandemia...

Implementamos un nuevo sistema llamado
Odoo, que nos ha permitido mejorar nuestros
sistemas internos. Ademas, hemos reforzado
el area de servicio al cliente con ejecutivas
comerciales que se han encargado de mantener
una relacion constante con los asociados. También,
organizamos con mucho éxito ruedas de negocio
de forma mensual en las que participaron
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“No hay forma de
hacer empresa sin estar

relacionados con la
comunidad”

pequefiasy medianas empresas con la posibilidad
de hacer networking y generar negocios con
otras empresas arequipefas. También hubo una
serie de capacitaciones de muy buen nivel para
ir acorde a las necesidades del mercado.

¢Coémofacilitaron estas mejoraslas necesidades
que surgieron durante la pandemia?

Gracias a las inversiones que se hicieron en los
sistemas informaticos en 2019, tuvimos una
infraestructura que se aprovechd y se sigue
aprovechando en época de pandemia.Se
implementaron salas digitales Zoom con gran
capacidad para dar capacitaciones, asimismo
estoy orgullosa de decir que todas las ferias
que antes haciamos presenciales no se dejaron
de hacer, sino por el contrario se hicieron de
forma 100% virtual, con avatars y exposicién
de productos on line. Hicimos esto con el fin de
seguirimpulsando el desarrollo de las empresas
en esta nuevarealidad. Ademas, através de lared
cameral, nos unimos con las camaras de comercio
de otras regiones para alcanzarle al Gobierno
iniciativas a nivel econémico, tributarioy laboral.
Todas son propuestas realizables y sustentadas,
revisadas con expertos paralograrlareactivacion
economica.

Otro de sus aportes fue conformar el Comité
de Mujeres Empresarias dentro de la CCIA.
¢Cual es suimportancia?

Como sociedad tenemos un gran desafio en el
temadela equidad de género. Estoy convencida
de que la fortaleza de una empresa viene de la
diversidad y que la igualdad de oportunidades
no es solo un tema social sino de negocios . Mi
compromiso al asumir el cargo fue el de apoyar a
las mujeres empresariasy ejecutivas de Arequipa
paratener un espacio de crecimiento en la CCIA.
Y al final de mi gestién puedo decir, sintemora
equivocarme, que dieron un extraordinario aporte
para el desarrollo de nuestro gremio.



¢Fue una forma de cambiar el chip, combatir
el machismo en las empresas y aceptar los
nuevos liderazgos femeninos?

Para hacerle frente al machismo, alainequidad de
géneroyalaviolencia contra lamujer, se requiere
la participacién activa e involucramiento de los
hombres, de los duefios y lideres de empresas,
de los CEO's de las mismas, a través de politicas
clarasy acciones concretas. Estd demostrado que
las empresas pueden comprometerse al cambio
y no por un afan de reivindicar a la mujer sino por
el extraordinario aporte que estas son capaces
de generar en las organizaciones.

El comité de Mujeres empresarias havisualizado el
rolylalabordela mujeren el campo econémico.
Han sido las grandes organizadoras de las ruedas
de negocios y han tenido gran movimiento en
la plataforma “Comprale al asociado”. Tener
un espacio de coordinacién y trabajo con
los diferentes sectores ha permitido llevar
muchas capacitaciones a mujeres arequipefas.
Adicionalmente, nos ha permitido, en 2019, llegar
a un congreso internacional que se realiz6 en
Lima. Hicimos networking y nos relacionados
con gremios de otras regiones. Con este comité
hemos dado los cimientos y ahora tienen que
empezar a dar los frutos.

En su gestion hubo una mayor apertura a
trabajar con el sector publico. ;Qué acciones
han realizado en ese campo?

Desde el inicio generamos espacios para
conversar con nuestras autoridades. Participamos
activamente en varias mesas de trabajo, tanto
cuando se hablaba del tema sanitario como de
los proyectos de inversion publica pendientes de
ejecucion, como por la reactivacién econdmica
de la ciudad.

Definitivamente, se han generado puentes
de comunicacion, principalmente con la
Municipalidad Provincial de Arequipa. Ademas,
hemos trabajado de la mano con el Comando
COVID en el momento mas dificil de la pandemia.

¢Qué proyectos especificos busca trabajar la
CCIA junto con el sector publico?

Tenemos que impulsar la reactivacion de sectores
economicos, innovar y trabajar con tecnologia.
Nuestro DEL (desarrollo econémico local)
busca impulsar sectores potenciales. Uno de
los proyectos es un parque tecnolégico para

Arequipa. Hemos triangulado esfuerzos con
la municipalidad provincial que nos ha cedido
unos terrenos. Sabemos que el futuro de las
camaras de comercio esta en fomentar los
sectores economicos. Y para ello tenemos que
trabajar de la mano con el gobierno.

¢Cuales sonsus perspectivas para este 2021
y qué debe hacerse para que los animos no
decaigan?

Pienso que hay tres factores determinantes
para el 2021, el primero es el control del
COVID-19, lallegadade lavacunay su eficacia,
que aun al dia de hoy no tiene fecha clara de
llegada para la mayor parte de la poblacion.
Esvitalinmunizarala poblacionenla brevedad
posible, es porello que desde el sector privado
propusimos ayudar en esta tarea al gobierno,
seguimos pensando que el gobierno deberia
abrir este espacio. Lasegunda son las medidas
de impulso fiscal que nos dé el gobierno.
Hablamos de medidas tributarias, gasto
publico y salvavidas a empresas que deben
continuar. Se debe apostar por la supervivencia
de las empresas. Y por Ultimo, el tema politico,
hemos visto el gran dafo que causaron al
pais los conflictos entre los poderes, ademas
estamos en afo de elecciones y hay mucha
expectativa del nuevo gobernante, si bien se
ve una tendencia populista es vital mantener
la politica econémica del pais, la empresa es
la gran generadora de recursos y riqueza en
nuestro pais.

Por lo anteriormente mencionado, el 2021
sera un afio dificil. Ante lo vivido este Ultimo
afho es facil caeren el cansancioy el desgaste,
pero debemos sacar fuerzas de la debilidad y
no tirar la toalla. A superar este tiempo oscuro
que nos toco vivir, para asi afrontar el 2021 con
optimismoy con el incansable espiritu de lucha
que nos caracteriza. Como lo mencioné en el
CADE Ejecutivos este afio, no propugno un
idealismo irresponsable que nos haga pensar
que todo saldra bien por arte de magia, sino
mas bien un realismo positivo que nos lleve a
ver en los obstaculos y retos a superar.
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I comite pirecTivo

Bruno Chichizola Jahnsen
Presidente del Comité Automotriz

“En estos 2 ailos del Comité Automotriz se ha logrado concretar el evento
Motorfest mas grande y de mayor participacion de la historia de esta
importante feria. Ademas, fundamental la gestién que se pudo hacer
durante esta pandemia con entidades del estado para tratar de incluir al
sector en el programa de reactivacion econémica.”

Aldo Rodriguez Pozo
Presidente del Comité de Pequeiia Empresa

“Estos afios ponen a prueba el fragil desarrollo econémico de la region
y el pais, es por ello que el trabajo articulado entre Gobierno, Estado y
sector publico sera la Unica llave para recuperarnos y mirar nuestro futuro
con optimismo. Por ello, desde el Comité de Pequeiia Empresa de nuestra
institucién, seguiremos esforzandonos para impulsar la fuerza PYME en
Arequipa.”

Milko Curie Deza
Presidente del Comité de Construccion

“A lo largo de estos dos afnos de gestion, el Comité de Construccion ha
logrado realizar con éxito dos ediciones de la mayor Feria Inmobiliaria del
Sur: Expo AQP 2019y Expo AQP 2020, ademas de brindar charlas informativas
a lo largo del Estado de Emergencia, compartiendo informacién de valor
paratodo el sector construccion junto a entidades y empresas referentes.”

Jean Louis Gelot
Presidente del Comité de Servicios

"El Comite de Servicios tuvo un excelente desempefo en su actividad, con
la exitosa reactivacién de los subcomités de Transportes y Salud, ademas
la organizacién de los eventos Xploratec, ExpoEduca, el Encuentro Anual
de Servicios, el lanzamiento de la marca de marketing OCHO y el proyecto
emblematico del Parque Tecnolégico Ddigital de Arequipa con la MPA."

Beatriz Guitton Urday
Presidenta del Comité de Produccion

“En el Comité de Produccién somos un equipo unido de empresas del sur
que nos apoyamos mutuamente y presentamos propuestas al gobierno. El
afo pasado lanzamos la primera FeriaInternacional de Arequipa al mundo,
organizamos capacitaciones, manejamos el trabajo integrado con todo el
equipo de la CCIA, entre otros.”
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USA BIEN LA MASCARILLA
Debe cubrir tu nariz y boca
apesar de ser incomoda

cArequipa
Unida!

Continuamos apoyando a los mas afectados por
la pandemia gracias al apoyo de los asociados
estamos donando alimentos de primera
necesidad para las ollas comunes de nuestra
region.
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Seguiremos luchando juntos para que todos
podamos salir adelante, unete a la campana de
Arequipa Unida con donaciones monetarias a
nuestras cuentas bancarias o donando alimentos
conservados.

Banco de Crédito BCP

» Numero de cuenta soles:
215-7586020-0-80

« Codigo Interbancario:
002-2150075860200-80-29

* Numero de cuenta dolares:
2151177074 162

= Codigo Interbancario:
002-215-001177074162-24




- OPINION

Oscar La Torre
Socio PwC

UNA VISION DEL

trabajo remoto

Motivaciones de los jovenes para hacer escuchar su voz y lo que
esperan del sector empresarial.

os impactos de esta pandemia contintian

manifestandose dia a dia. Sin duda, a nivel
econdmico es por donde hemos sufrido el primer
golpe, obviamente acompafiado de todas las
complejidades que enfrentamos a nivel salud.
Para nuestros colaboradores, la situacién se torna
mas desafiante, en la medida que no tengamosla
capacidad de trabajar en modo remoto. Veamos
a continuacion cémo se vislumbra el panorama
hacia el futuro.

Cuando comenzo la crisis, nos tomo, en general,
con ciertas dudas sobre qué habilidades teniamos
o cuales funciones se pueden reconfigurar o
redistribuir para tener una fuerza laboral balanceada
y que apunte principalmente a mantener las
operaciones criticas y minimizar las interrupciones
operativas.

Hoy estamos en mejor condicién de poderteneruna
estabilizacion de la organizacion y poder evaluar
cdmo hemos mantenido o no la productividad
de la fuerza laboral, comprender las habilidades
que necesitamos desarrollar o reforzar. Y unos
de los desafios mas grandes de nuestras fuerzas
laborales es poder usar las nuevas herramientas de
trabajo remotasy que los gerentesy lideres sepan
administrar equipos remotos de manera efectiva.

De hecho, la falta de inversion en capacidades
digitales hoy nos pasa factura. Las empresas se
estan dando cuenta de que sus costos son mas
altos de lo que podrian ser, si hubiesen invertido
en tecnologia y automatizacion para reducir sus
costos laborales y mejorar la productividad.

Enunhorizonte de corto amediano plazo, podemos
comentar que es necesaria una recuperacion en
donde las empresasincorporen aprendizajes sobre
las nuevas formas de trabajo, potenciando las
capacidades y habilidades para operar en forma
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remotay liderar en remoto por parte de los lideres.
Obviamente, esto no ocurre de lanoche alamafana,
se debe desarrollar mas capacidad para maximizar
las inversiones digitales. No podemos negar que
en estos meses que tenemos en cuarentena hemos
demostrado capacidad de aprendizaje y todos
hemos tenido un forzoso y acelerado curso de
Digital Upskilling. Para muchos ha sido como
aprender a vivir en un nuevo planeta.

Quiero comentarles el resultado de la encuesta de
sondeos de incrementos y practicas de recursos
humanos para el 2021 que realizamos en PwC Pert
en octubre 2020 con la participaciéon de cerca de
100 empresa de diversas industrias. El 86% de las
empresas participantes manifestaron que el 2021
seguiran trabajando de manera remota abarcando
un promedio de 52% de su fuerza laboral. Las areas
enlas que el trabajo remoto seguird operando son:
enun 96% Administracion, Finanzas y Contabilidad,
88% las areas de recursos humanos, 79% tecnologia
y transformacion digital y 75% asesoria legal.

Probablemente, una vez que todos estemos
vacunados regresaremos masivamente a
nuestras oficinas, pero, luego, incursionaremos
en un verdadero modelo de trabajo virtual / semi
presencial en donde ir a la oficina sera solo para
reunionesy coordinaciones puntuales poralgunos
momentos o dias durante la semana. El resto del
trabajo lo seguiremos haciendo desde casa. Esto
conlleva también cambios en la forma de liderazgo
y medicion del desempeiio de nuestros equipos
de trabajo. Todavia tenemos aspectos del trabajo
remoto que debemos transitar, pero no olvidemos
que nuestra capacidad de aprendery adaptarnos
siempre estara presente, y depende del empefoy
esfuerzo que cada uno ponga paralograr el éxito.
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6Como nos fue en el
2020?

Por: Grace Villanueva Paredes
Responsable del Dpto. Estudios Econdmicos de la CCIA

| 2020 fue un afio diferente, cuya principal

preocupacion a nivel mundial fue el

coronavirus. Esto conllevd a una serie
de medidas de aislamiento social que afectaron
duramente la economiay, en este caso, Arequipa no
fue la excepcion. Sin embargo, la reanudacién de la
mayoria de actividades, los estimulos, y los avances
en torno a la vacuna nos dan esperanza de un mejor
panorama, pero esto se encuentra condicionado auna
adecuada gestién entorno al control de los contagios.

Hace unas semanas atras, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica publicé el Reporte
de Produccion Nacional donde muestra el
comportamiento del Producto Bruto Interno (PBI)
enel 2020, el cual presentd una variacion de -11.12%.
¢Y qué podemos decir de Arequipa?

Se espera que la contraccion del PBI Regional sea
ligeramente inferioralo ocurrido a nivel nacional, dado
el alza del precio delos minerales y laimportancia del
sector minero en la estructura porcentual del Producto
Bruto Interno de Arequipa, cuya participacién es
cercana al 35%.

Sin embargo, la regién cerr¢ el afio ocupando el
segundo lugar en produccién de cobrey molibdeno,
siendo desplazada por la regién Ancash y Tacna,
respectivamente. Pese a lo anterior, Arequipa
mantiene el liderazgo en generacion de empleos
mineros, con una participacion de 15% sobre el total
de puestos de trabajo mineros en el Perq, lo que
equivale a 24,257 empleos en la region.

Otro sectorimportante para Arequipa sin duda es el
turismo. Este sector fue uno de los més afectados por
las medidas dictada para controlar los contagios de
COVID-19. Las cifras del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo sefialan que, en el 2020, el Monasterio de
Santa Catalina recibi¢ 39,340 visitantes, lo que significd
una contraccién de 84.2%, en comparacion con el afio
anterior. De este monto, el 55.5% fueron visitantes
nacionalesy el 44.5% fueron visitantes extranjeros.

Por otro lado, el sector construccién también se vio
afectado fuertemente durante el segundo trimestrey,
en menor medida, en el tercer trimestre del afio. No
obstante, a partir de octubre muestra una variacion

y tendencia positiva. Segun el Banco Central de
Reserva del Perd, en noviembre, los despachos de
cemento orientados al mercado interno sumaron
248,719 toneladas métricas. Esto representa una
expansion de 14.7% en relacion al mismo mes del
afo anterior. Sin embargo, en el periodo acumulado
entre eneroy noviembre, los despachos de cemento
destinados al mercado interno sumaron 1'688,821
toneladas métricas, que significa una contraccion de
22.6% frente al mismo periodo del 2019.

Respecto a las exportaciones arequipefas, segun
Promper(, alcanzaron un valor FOB de US$3,766
millones, es decir, una reduccion de -18.6%, con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto
debido a menores envios de productos tradicionales
(-19.1%) como no tradicionales (-13.6%). Se logré
alcanzar 85 destinos gracias al trabajo de 418
empresas exportadoras.

Se debe sefalar que, los envios tradicionales
representan el 90.5% del total de envios, mientras
que los envios no tradicionales representaron el 9.5%
deltotal de exportaciones regionales. Los principales
envios fueron minerales (productos tradicionales) y en
menor medida textiles (productos no tradicionales).

La pregunta ahora es, ;qué podemos esperar en el
20217 Definitivamente, el escenario de Arequipay,
en general, el de nuestro pais, aiin esta condicionado
al control de contagios del virus. Ademas, nos
encontramos en medio de un importante proceso
electoral que siempre conlleva incertidumbre hasta
conocer el rumbo a seguir por las autoridades electas.

Ante lo anterior, el Reporte Macroeconémico del
Scotiabank proyecta que, en el 2021, el Producto
BrutoInterno crecera 8.7%. Esta proyeccién considera
un inicio de afio marcado por un incremento
significativo de contagios y hospitalizados; y con ello,
la implementacion de medidas de contencién que
conllevan restriccionesy limitaciones a las actividades
econdmicas que congregan personas.

Ademas, se espera que hasta mayo persista un
escenario de pandemia no bien controlada, con
restricciones a la movilidad, incertidumbre por el
proceso electoral y las gestiones entorno a la vacuna.
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Si bien a partir de junio ya se conocera el nombre
de las nuevas autoridades, alin estas asumiran sus
cargos afinales dejulio, porlo cual, en el octavo mes
del afo, el escenario debe ser mas claro, conociendo
ya el perfil de nuestros nuevos representantes y con
un porcentaje importante de la poblacién vacunada.

En el 2021, se proyecta un rebote de la demanda
interna y se considera que la inyeccion de recursos
para las familias contribuird en el primer trimestre
del afio. Asimismo, la inversién privada serd mas

dindmica entorno a la digitalizaciony transformacién
tecnoldgica, la adaptacion fisica a las nuevas politicas
de aforo y distanciamiento social, asi como los
cambios de giros de los negocios y el surgimiento
de nuevos emprendimientos. Ademas, se proyecta
un escenario favorable en las exportaciones porque
se prevé que el precio de los minerales continue al
alza en el primer semestre del 2021. Esto ultimo, sin
duda apoyara la economia regional.

PRODUCCION MINERA

EXPORTACIONES EN AREQUIPA

z 0 Sect Valor FOB USD Var.% |Part. %
_ -18.06% Eec °: : alor ar. % art. %
Xportaciones ) o o
Oro (gr.F) tradicionales 3,406,619,229 19.1% | 90.5%
18,806,598 -
¥ 11,123,657 50,229 Exportaciones 13.69 9
-30.22% no tradicionales 359,567,074 13.6% 9.5%
Plata (Kg.F) Ex -
portacmnes ) o .
100 148,056 de Arequipa 3,766,186,303 18.6% | 100.0%
_ A031% 2019 Fuente: PROMPERU
Elaboracion: CCIA
L (T.M.F) - Iioz'o' 5 Y Dpto. de Estudios Econémicos
26,098 osicion en Peru
2020
-24.39%
Zinc (T.M.F)
. 38,096

127,838 -26.93%

Molibdemo (T.M.F)

13,007

= -32.01%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (MINEM)

L8

|/

EXPORTACIONES

LLEGADA DE VISITANTES
AL MONASTERIO DE
SANTA CATALINA 2020

CONSTRUCCION

AREQUIPA: VARIACION PORCENTUAL
DEL SECTOR

-51.7 -98.6 -74.8 -32.9 -16.9 -11.7

>

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert

Elaboracion: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos
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14.7 Fuente: MINCETUR

TURISMO

PERU: PROYECCIONES AL 2021

Sector Real (Var. % real) 2021*
PBI 8.7
Importaciones 10.6
Demanda interna 7.8
Consumo privado 6.8
Consumo publico 5.0
Inversién privada 15.1
Inversion publica 13.8
Exportaciones 14.2

Fuente: Reporte Macroeconémico Scotiabank
Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos
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I FerspecTiva

Capeco proyecta un crecimiento del sector hasta de 12% en el
2021, impulsada por la inversion en infraestructura publica como
hospitales, carreteras y obras de saneamiento. El rubro inmobiliario
tiene posibilidades de fortalecerse debido a que todavia existe
un déficit de 70 mil viviendas en Arequipa. La caida de proyectos
durante el 2020 fue amortiguada con la autoconstruccion familiar.

Redaccion CCIA

a pandemia del coronavirus gener6 un

I |retroceso en el rubro de la construccion
deun-13%durante el 2020. Sinembargo,

la expectativa a nivel regional es que el sector
serecupereenun 10% a 12%. Desde diciembre

ultimo se percibe un crecimiento que alienta a
un mejor escenario.

La perspectiva de los empresarios del sector
construccion e inmobiliario fue publicada en el
informe "Construccién: Saliendo del tunel, con
expectativas para el 2021". En el documento
se informa que la cifra de desarrollo a nivel
nacional alcanzaria el 13.4%.

El presidente de la Camara Peruana de la
Construccion (Capeco) en Arequipa, Julio
Caceres Arce, sefiald que, en el Ultimo mes
del 2020, hubo un marcado dinamismo en
el sector construccion con un alza del 23%.
Para enero y febrero de este afio la cifra se
estabilizd en 7%.

En el caso regional, Caceres Arce sostuvo que
la perspectiva del 10% podriaincrementarse a
12%, en caso se desarrollen grandes proyectos
deinversion como Majes Siguas o la Autopista
Arequipa-LaJoya. Con las cifras proyectadas se
estarian alcanzando niveles del 2017.

Elinforme de Capeco aflade que un 30% de las
obras de infraestructura publica se concentrara
en Lima Metropolitana y el restante en las
regiones. La percepcién de los empresarios de
la construccion es que las obras en hospitales
seran las mas requeridas, seguidas de las
carreteras y de los proyectos de saneamiento
(agua potable y desaglie).

Aunque el escenario de la pandemia es
incierto, se espera que las eventuales nuevas
restricciones no generen unimpacto a niveles
de la cuarentena del 2020 que tuvo paralizada
la construccion hasta julio. Por ejemplo, la
edificacion estd comprendida dentro de las
actividades permitidas, incluso en regiones
con nivel de alerta extremo.
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AUTOCONSTRUCCION AMORTIGUO CAIDA

Amediados del 2020, laexpectativade caidaenel
sector eradel -20%, pero a finales de afio se llegd
solo a -13%. Caceres Arce refiere que el factor
que atenud la caida fue la autoconstruccion
familiar. Con las mejoras en la infraestructura
del hogar se generd dinamismo. La liberacion
delos fondos de las AFP fue la base econdmica
para esta autoconstruccion en pandemia. Asi, un
buen sector de la poblacién opté por reinvertir
el dinero en el hogar.

El presidente regional de Capeco estima que,
duranteel2020,un85%delascompras de cemento
tuvieron como destino la autoconstruccion. En
igual proporcién estuvieron las compras de acero.
Normalmente, la adquisicion para edificaciones
caseras llegaba al 55 0 60%.

Sin embargo, esta tendencia de construccién
dentro del hogar podria disminuir, debido al
aumento de precio de los insumos, como el
fierro olos ladrillos, que no se estima que bajen
durante el 2021. Esto podria también repercutir
en proyectos publicos con expedientes
valorizados con costos anteriores que requeriran
ajustes presupuestales.

Sin embargo, este incremento de precios no
afecta la perspectiva de crecimiento, pues este
aumento se consideré como unavariable dentro
del célculo que realiz6 Capeco en su proyeccién
para el 2021.

RUBRO INMOBILIARIO

El sectorinmobiliario también tiene perspectivas
de crecimiento, a pesar del golpe econdmico
que sufrieron las familias. Los empresarios
manifestaron en octubre pasado que las ventas
no variaron respecto al mismo mes del 2019. Y
se proyecta un crecimiento para el 2021. Esto se
explica porlademanda de vivienda vigente. En
la regién Arequipa se estima que el déficitllega
a 70 mil unidades y al afio solo se construyen
cerca de 2 mil.



Se estima una demanda de 70 mil unidades de
viviendas en la region. Sin embargo, solo se
construyen cerca de 2 mil al afio.

El gerente comercial de Aleman Constructores,
Alfonso Revoredo, sefiala que el aiio pasado hubo
un nivel de ventas aceptable, con expectativas
positivas. Los proyectos se ubican en Cayma, Cerro
Colorado, José Luis Bustamante y Riveroy el Cercado,
algunos mediante los fondos Mi Vivienda o Vivienda
Verde. Aiade que el éxito de colocacion de estas
residencias dependera de las areas comerciales de
las inmobiliarias.

Julio Céceres Arce remarca que todavia no se cubre
lavivienda social para sectores Cy D. Segun Capeco,
a nivel nacional un 35.9% de casas vendidas para el
2021 se proyectan para vivienda no social. Mientras
que las unidades bajo el programa Techo Propio
(vivienda social), solo llegaran al 14%.

En Arequipa, uno de los pocos proyectos para el
segmento Cy D se ubica en Yura (Las Lomas de
Yura), donde recientemente se inicid la construccion
de 100 viviendas de un proyecto que debe llegar a
las 2 mil unidades.

El representante de Capeco sostiene que un limitante
para la construccion es la medida cautelar presentada
por la Fiscalia del Medio Ambiente contra el Plan de
Desarrollo Metropolitano (PDM), que impide nuevas
intervenciones.

Afadid que otras zonas para desarrollo de proyectos
inmobiliarios de caracter social son el Cono Norte,
ademasde LaJoyay El Pedregal (Caylloma), donde la
compra de terrenos continliay, en algin momento,
se requerira edificaciones.

Riesgos para larecuperacion del sector

El informe de Capeco detalla los riesgos
que perciben los empresarios de la
construccion para una recuperacion
durante el 2021. En primer lugar, estan los
eventuales rebrotes de COVID-19. Le sigue
la gestion del proximo presidente que
se elegira este ano. Como tercer riesgo,
se enmarcan las medidas populistas del
Congreso. Después esta la contraccion
de la actividad privada.

La gestion del gobierno de transicién
también se percibe como un riesgo,
seguido por la contracciéon de lainversion
publica y el consumo general. Se suman
a estos temores un posible cambio del
capitulo econdmico de la Constitucion y
debilitamiento del Tribunal Constitucional.
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I NuEvA NORMALIDAD

entre la Virtualidad
y el COVID-19

Especialistas hablan de las oportunidades que se generaron con las
clases a distancia y los retos que tiene por delante el sector durante
este segundo afio de pandemia.

Redaccion CCIA

linicio del afio escolar programado para
E el 15 de marzo se dara en condiciones

casiiguales alas del afio pasado, es decir,
de modo virtual y en medio de la pandemia del
coronavirus. No hay mejoras significativas e,
incluso, la crisis sanitaria ha ampliado problemas
que se arrastran desde antes de la llegada del
virus. Pese a las dificultades, la virtualidad tiene
distintas ventajas que, junto a la creatividad,
han dado mas de un caso destacable.
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Lavirtualidad salvo el afio escolar 2020, pero fue
una especie de “salvese quien pueda con tal de
cumplir la curricula'y su cronograma. Y esto se
ha dado entodoslos niveles de educacion”, dice
Esperanza Medina, integrante del Patronato Civil
por la Calidad Educativa. La especialista hace ver
que hasta ahora ninguna entidad responsable
del sector Educacion ha publicado la evaluacion
del afo lectivo 2020. Entonces, sin conocer los
aciertos, problemas y errores del afio pasadoy



su magnitud, poco o nada se mejorara en el actual.
"El panorama es muy preocupante”, sentencia.

RETOS PENDIENTES

El problema, en su analisis, tiene distintos actores.
De parte de las autoridades, la falta de liderazgo y
voluntad politica; los docentes, si bien se adaptaron en
lamarcha, algunos no superaron el reto, y las familias
se quedaron en las quejas en lugar de ver esta crisis
como una oportunidad para ser mas participes en
la educacion de sus hijos.

Para Sandra Carrillo, autora del documento de politica
sobre Educacion para el proyecto Pert Debate 2021,
la pandemia haampliado las brechasy desigualdades
en la educacién peruana. La cobertura es mayor,
pero la segregacion no se ha reducido. “Son dos
polos que se alejan cada vez mas segun el nivel
socioeconémico. Los que tienen mas recursos han
podido utilizary aprovechar la educacién virtual. Los
que no, se han visto relegados. Somos uno de los
paises con mayor nivel de segregacion educativa en
Latinoamérica”, indico la también integrante de la
Sociedad de Investigacion de la Educacion Peruana
(SIEP) y del Instituto de Estudios Peruanos.

Esa brechafue evidente en el acceso alnternet. Bastd
ver a nifos de zonas rurales y de la periferia de las
ciudades subir a los cerros en busca de sefial para
poder estudiar. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), la cobertura de
Internet alcanzaba a menos de la mitad de hogares
peruanos hasta el primer semestre de 2020. Era de
40.1%, en el sector urbano llegé a40.5%y en el rural,
apenas a 5.9%.

ACCIONES Y VENTAJAS

Para Medina, las medidas para mejorar esta situacion
requieren ampliar el acceso a Internet y que los
alumnos cuenten con equipos: computadoras, tablets
o celulares. Otra prioridad es adaptar la curricula para
priorizar los conocimientos a ser brindados. “No se
trata de llenar de tareas a los alumnos o que estén
horas de horas frente a las computadoras en pos de
unameta”, indica. Una accion prioritaria es hacer una
base de datos de los alumnosy docentes para conocer
sus necesidades, sean de conectividad, familiares o,
incluso, de salud, y atenderlas con prontitud.

Un aspecto importante para ambas especialistas es
atender el aspecto emocional de los alumnos. Invertir
tiempo en conocerlos no es una pérdida de tiempo,
sino una inversion. Alli los docentes y directores
tienen unalabor clave en laimplementacion de este
tipo de acciones.

Para Carrillo, el nuevo gobierno debe buscar un pacto
educativo para fortalecer este sector no solo desde
el Ministerio de Educacion, y mejorar las condiciones

hacia el 2022. Al igual que Medina, considera que se
debe adecuarla curriculay estrategias pedagogicas
atendiendo al alumnado con mayor riesgo de fracaso
y desercién escolar. “Un sistema educativo de calidad
debe tener las mismas condiciones para todos y
asegurar aprendizajes para todos”, explico.

La virtualidad ha llegado y con ella sus ventajas
como contar con la participacion en las sesiones
con especialistas de otros lugares que brinden sus
conocimientos. Ademas, permite tener un registro de
las clases para ser consultado en distintos momentos
y hace posible conocer el avance de lalabor docente.

El Ministerio de Educacion haanunciado que en abril se
retomarian las clases presenciales, pero estaintencion
esta supeditada al avance de la pandemia. Segun las
especialistas, esto no deberé significar la eliminacién
de la virtualidad, ni que la educacion peruana haya
mejorado méagicamente, pues hay varios problemas
aun por resolver, como esta pandemia ha reflejado.

Creatividad y virtualidad

Como docente universitaria, Esperanza
Medina no pudo hacer clases en laboratorios.
Este obstaculo fue superado con creatividad
y motivando a sus estudiantes. Ellos armaron
sus laboratorios en casa, utilizando materiales
reciclados para no tener que salir. Los
resultados fueron 6ptimos: los jovenes no
dejaron de aprender y se comprometieron
aun mas con sus estudios.

El compromiso es fundamental. En CIRCA
(Circulos Sociales Catolicos de Arequipa),
entidad quetienen 33 colegiosy 17 milalumnos,
hicieron las clases usando el Whatsapp porque
notodos sus estudiantes podian accedera otras
plataformas virtuales. Armaron grupos para
interactuar con ellos usando principalmente
audios porque los archivos pesan menos. El
Facebook tambiénssirvié para que los docentes
coordinen entre ellos.

Unade las dificultades que enfrentaron fue que
un buen grupo de sus estudiantes no tenian
ni celulares. Gracias a una campana lograron
adquirir estos aparatos para repartirselos.
“Todos pusimos el hombro parasaliradelante.
Son distintas nuestras necesidades, por ello
también requerimos apoyo”, indica Julia
Vizcardo, responsable del area pedagdgica
de CIRCA. Pueden contactarse con ellos en
circa_mas@yahoo.com o al teléfono 054-
400293.
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CONSULTORA

W
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Asesores y Corredores de Seguros

TERMINAL PUERTO ARICA
Lider en transferencia de carga
multipropdsito en el Norte de Chile,
cuenta con 4 sitios de atraque y
22 hectareas para desarrollar sus
operaciones.

EBI

Servicios basado en dar valor a
los negocios, mediante el uso de
tecnologias disruptivas de dltima
generacion como Blockchain, IOTA,
Tokenizacion de activos, entre otros

NAREVI CONSULTING GROUP
S.A.C.

Brinda servicios de consultoria
en tres grandes bloques: Gestion
empresarial, Psicoaching y Taller 60.

ALONSO DELGADO SCHEELJE
Asesoria legal a personas naturales
yjuridicas, principalmente en temas
de propiedad inmueble (urbana y
rural), estudios de titulos, compra
ventas, titulacion, subdivisiones,
entre otros.

CHICHASARAE.LR.L.

Brinda todo tipo de productos
para publicidad, comunicacion y
marketing.

MASTERMIND INTELIGENCIA
COLECTIVA

Facilitan reuniones de aprendizaje
colaborativo entre empresarios
para tratar temas de Gestion de
Alto Rendimiento,con el propdsito
de ayudar a obtener resultados
efectivos.

VOYANT

Proveen soluciones de ingenieria,
suministro, implementacion y
monitoreo de la infraestructura
critica de energia, climatizacion y
seguridad para areas industriales
y mineras.

COLLAVE & ASOCIADOS
Servicios de asesoramiento integral
empresarial en temas contables,
laborales y tributarios.

SOCIUM
Empresa especializada en corretaje
de seguros.
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Siempre Contigo

ID CONSULTING

Servicios de consultoria en
implementacion de SAP Business
One, mediante el cual ayudan al
crecimiento empresarial y al logro
de sus metas de negocio.

POSADA PERU SAC

Servicios de movimiento de tierras,
demoliciones técnicas, fabricacion de
agregados, alquiler de maquinaria
operada,perforacién horizontal
dirigida. Servicios de shotcrete,
anclajes y sostenimiento.

JESGAR

Distribuidores en el sector de
suministros y herramientas para
oficina, en categorias como escritura,
organizacion, papeleria, sellos, entre
otros.

NOVAGRI

Cuenta con un laboratorio que
produce biocontroladores para
uso agricola.

ESTRUCTURAS MARFIL
Especialista en la venta y alquiler
de estructuras modulares como:
bodegas, almacenes, comedores,
albergues, talleres, para los
diferentes sectores de desarrollo
del pais.

INNOVAR 3A SAC

Empresa dedicada a dos rubros:
Consultoria en gestién empresarial,
y producciony comercializacion de
alimentos frescos y procesados
(vinos).

CREDICENTER

Institucion financiera especializada
en microfinanzas. Brinda servicios
financieros de colocaciéon y
captacion de dinero, a través de la
intermediacion financiera

KUWA PERU
Consultoria y capacitacién para
liderazgoy transformacién personal
y profesional.



<@ CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE

AREQUIPA

Beneficios de ser socio

1 Haz Networking: Contamos con los mejores contactos
de las principales Empresas e Instituciones de la region.

'f'___2'_',' Comités Gremiales: Participar activamente de tu Comite,
te ayudara a impulsar tu actividad empresarial.

3)  Recibe nuestro boletin de noticias y legal a diario.

-._'f_l__‘_i Servicios Virtuales: Mesa de Partes, Estudios
Econémicos, Protestos y Moras, Certificacion de Origen.

(5) Recibe asesoria legal gratuita.

;':_16_,'7' Obtén un 15% de descuento en nuestra revista

institucional CAmara AQP.

Zﬁ_"7_:.'-' Obtén descuentos exclusivos en publicidad digital a
través de los principales canales de la Camara.

___'ga_'_‘l Publica tus productos y/o servicios gratuitamente en
nuestra plataforma Cémprale al Asociado.

i'__s_'f,'l Obtén descuentos especiales en los mejores centros de
capacitacion y recibe doble certificacion con Orion
GPE, Pro Avance y la CCIA.

-._;1'_0'_‘.' Accede a descuentos exclusivos en el alquiler de
modernos salones y Auditérium.

M) Contamos con una diversa gama de charlas, talleres,
Cursos y programas de capacitacion empresarial.

12) Sé parte de la organizaciéon de Ferias y Eventos
Empresariales mas grande de la region.

13) Accede a descuentos en actualizacién empresarial,
especializacion y posgrado en convenio con ESAN,
Universidad La Salle, TECSUP, Pro Avance, Orién GPE,
Cognitio, Intedya, M+S, entre otros.




NOTICIAS CCIA

Luis Caballero Vernal es elegido
presidente de la CCIA

El empresario Luis Caballero Vernal fue elegido
presidente de la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa (CCIA) para el periodo 2021. Los asociados
eligieron a su consejo directivo, por primera vez, de
formavirtual. La lista ganadora esta integrada también
por Patricio Quintanilla Paulet como vicepresidente
y Jorge Perea Ponce como tesorero. Los nuevos
directivos asumiran sus funciones desde el proximo
1 de abril.

El nuevo representante del empresariado arequipefio
eslicenciado en Ciencias Administrativas con MBA en
Administracion. Se desempefa actualmente como
director Financiero de Corporacién Rico, es accionista
principal de Westphalia Alimentos SAC, productora
de embutidos Casa Europa. Ademas, fue director
del comité Financiero Regional Sur, miembro del
Consejo de Usuarios Region Sur de OSIPTEL, gerente
de Logistica de la Contraloria, entre otros.

Para este periodo, los comités de la CCIA estaran
presididos por: Hernan Vela (Comité Agropecuario),
Juan Carlos Calderdn Bellido (Comité Automotriz),
Alberto Medina Guillén (Comité de Comercio),

CCIA: Realizan seminario sobre
inversiones a través de la Bolsa de
Valores de Lima

La Camara de Comercio e Industria de Arequipa en
coordinacion con la Superintendencia del Mercado
de Valores, realizé un seminario web gratuito
denominado “Inversion a través de la Bolsa de Valores
de Lima”.

Durante el evento los participantes se informaron
sobre como invertir a través de la Bolsa de Valores
de Lima y qué debe tener en cuenta un potencial
inversionista para disminur el riesgo de su inversion
y evitar pérdidas econdmicas.

Asimismo, se conocid sobre la funcién que cumple
la Superintendencia del Mercado de Valores. Una
organizacion gubernamental que supervisa, regula
y promueve el mercado de valores en Peru. Sus
funciones son dictar normas legales y supervisar
el cumplimiento de las legislacién del mercado de
valores, mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.
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Milko Curie Deza (Comité de Construccion), Tomas
Cané Pardo (Comité de Banca, Seguros y AFP’s),
Pablo Alcazar Zuzunaga (Comité de Mineria), Aldo
Rodriguez Pozo (Comité de Pequefia Empresa),
Norma Maneique Durand (Comité de Produccion)
y Susana Bustinza Lépez (Comité de Servicios).

Caballero Vernal reemplaza en el cargo a Jessica
Rodriguez Gutiérrez, quien fue la primera mujer en
ser elegida presidenta de la CCIA.

El seminario, realizado el jueves 25 de febrero, estuvo
a cargo de la licenciada en economia, Gabriela
Sanabria, Vera analista de la Intendencia General
de Estudios Econdmicos de la Superintendencia del
Mercado de Valores.



I NoTicias caia

Centro de Arbitraje de la CCIA: 28
afnos solucionando eficientemente
controversias

El Centro de Arbitraje de la CaAmara de Comercio
e Industria de Arequipa es la institucion lider en la
solucion de conflictos empresariales de la Macro
Region Sur. En los 28 aflos de experiencia ha
impulsado el arbitraje como un medio eficiente para
la solucion de controversias, contando con autonomia
jurisdiccional, administrativa, econémicay funcional.

APP de noticias y servicios de la CCIA
es de descarga gratuita

La Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA)
pone a disposicion de los empresarios y ciudadania
en general la digitalizacion de sus servicios a través
la aplicacion informatica (APP) para celulares, tablets
y otros dispositivos méviles, que es descargada
gratuitamente.

La secretaria general del Centro de Arbitraje de la
CCIA, Ludovina Villanueva, informé que enlos Gltimos
10 afos se ha logrado administrar eficientemente
cerca de 500 procesos arbitrales, en su mayoria
resueltos en menos de 6 meses, desde la instalacion
del tribunal arbitral. Al momento cuenta con mas
de 110 arbitros.

“Aproximadamente, el 80% de procesos arbitrales
que administramos se derivan de contratos regulados
por las normas de contrataciones con el Estado y el
20% de contratos entre privados”, acoto.

Las ventajas de un proceso arbitral son el corto tiempo
en que se resuelve la controversia, la facultad que
tienen las partes de elegir al arbitroy el laudo arbitral
sera cumplido como una sentencia judicial.

Las actividades del Centro de Arbitraje de la CCIA se
encuentran guiadas bajo lalinea de la Ley de Arbitraje
(Decreto Legislativo N°1071). Adicionalmente cuentan
con un Cédigo de Etica para Arbitros y Partes, con el
proposito de brindar mayor seguridad y transparencia
alas partes.

El Centro, afiliado a la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial — CIAC, cuenta con la
infraestructura tecnoldgicay ambientes apropiados
para el desarrollo de las audiencias, otorgando asi
las condiciones mas ventajosas para el correcto
desarrollo de los procesos.

Desde el mes de diciembre pasado en que esta
operativa la APP de la CCIA, las interacciones mas
clickeadas son el boletin de noticias, estudios
econdmicos, revista de la Camara de Comercio y el
programa Cémprale al Asociado.

“La digitalizacion de nuestros servicios es un paso muy
importante, lo que nos coloca como los lideres de los
gremios empresariales en el sur del pais. Ratificamos
el compromiso de laCamara de Comercio e industria
de Arequipa de brindar el mejor servicio y trabajar
por el desarrollo de la region”, indico la presidenta
del gremio empresarial, Jessica Rodriguez.

Con solo tocar el icono de la CCIA se ingresara al
mundo empresarial de la region Arequipa. El App
permite tener informacion confiable, algunas de las
funciones a las que se puede acceder son: realizar
tradmites, pagos, acceder a cursos, ver noticias del
dia, proximos eventos, entre otros.

Paradescargarla App en android solo se debe ingresar
ala pagina de Play Store de Google, buscar Camara
de Comercio e Industria de Arequipa y descargar.
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