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RIAL

Afrontar la
adversidad

Atravesamos, tal vez, las horas mas oscuras de las
Ultimas décadas. La pandemia parece ensafarse
no sélo con la vida de tantos seres humanos, sino
que, ademas, cierne sobre el destino de millones
de personas en el mundo entero, un devastador
panorama econdmico que traera, como frutos
amargos, hambre e inopia para propios y extrafos.

Las medidas que los estados, a lo largo del globo,
estan tomando para salvar la economia, no tienen
precedentes en la historia humanay, sinembargo, no
nos devolveran a la situacion anterior ala pandemia,
por mucho que lo intenten. Estan ocurriendo cambios
profundosy acelerados no sélo en el comportamiento
delos consumidores, sino en el modo de estructurarse
las empresas y los negocios. Es probable que se
requieran décadas para conocer el verdadero impacto
que el coronavirus tendréa sobre la humanidad.

Todos estamos abocados atomar medidas correctivas
o preventivas sobre aquellas cosas que somos
capaces de controlar en este momento en nuestras
empresas. Esto parece ser lo mas sensato en este
momento. Como gremio hemos llevado adelante
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una encuesta dirigida a empresarios arequipefios,
tanto a asociados como a los que no lo son, cuyos
resultados y sugerencias hemos hecho llegar a las
autoridades del Gobierno Central, de modo que sean
tomadas en cuenta a la hora de disefar politicas en
favor del tramado empresarial.

Sinembargo, como empresariosy emprendedores,
no podemos conformarnos con lo que el Estado
pueda hacer por nosotros. No se afronta la adversidad
guejandonos o llorando sobre ella, sino plantandole
cara, peleando para salir adelante. No me resisto a
copiar parte del discurso de Winston Churchill, cuando
asumio el cargo de primer ministro del Reino Unido
ante la amenaza nazi, durante la Segunda Guerra
Mundial: “no puedo ofrecer otra cosa mas que sangre,
esfuerzo, sudor y lagrimas. Tenemos ante nosotros
una prueba de la especie mas dolorosa. Tenemos
ante nosotros muchos, muchos meses de lucha y
sufrimiento (...) Se me pregunta: ;cual es nuestro
objetivo? Puedo contestar con una palabra. Es la
victoria. La victoria a toda costa, la victoria a pesar
de todos los terrores, la victoria, por largo y duro
que pueda ser el camino, porque sin victoria no hay
supervivencia.”

Nos esperan momentos duros y de mucha
incertidumbre. Hay que hacer acopio de fuerzas.
Ademas de tomar decisiones sobre lo que controlamos
en el presente, debemos pensar maneras de afrontar
los posibles futuros. Ninguno de nosotros tiene una
bola de cristal, pero todos conocemos a nuestros
clientes y/o consumidores. ;Como se comportara
nuestra demanda en el corto plazo? ;Y en el mediano
plazo? ;Qué cosas cambiardn en su comportamientoy
ensuentornoalargo plazo? ;Hay alguna circunstancia
que podamos aprovechar de esos potenciales
cambios? Es necesario imaginar posibles escenarios
futuros y situarnos en ellos, para prepararnos ante
los riesgos que nos puedan plantear estas nuevas
circunstancias, pero también para aprovechar las
oportunidades.

Resultariainsulso terminar con un “todo saldréa bien”
que suena consolador pero vacio de contenido. Creo
que vamos a encontrar muchos obstaculos. Creo
que estamos por atravesar una prueba fundamental
como personas y como empresarios. No perdamos
la esperanza. Veamos este desafio con deportividad.
Que Dios ilumine a nuestros gobernantes y nos brinde
lafortaleza necesaria para conseguir la victoria ante
la adversidad.

Jéssica Rodriguez Gutiérrez

Presidenta de la Camara de
Comercio e Industria de Arequipa
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Un virus amenaza nuestras vidas,
pero para protegernos y ayudarnos estan los heroes
anénimos que cada dia luchan contra el Coronavirus.

Gracias héroes médicos, enfermeras, farmacéuticos, policio :!-- .
militares, maestros, trabajadores de limpieza, mercados y = .« -y
también gracias a los que cumplen el aislamiento
andose en casa.
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La calle Mercaderes, historicamente considerada como
un eje comercial y turistico de Arequipa, actualmente
luce vacia y con las puertas de sus negocios y centros
comerciales cerradas debido al estado de emergencia.




¢Qué se necesita para activar

la economia
en tiempos de
COVID-19?

La pandemia no solo representa un riesgo para la salud publica. La
paralizacion economica puede aumentar las cifras de pobreza si no
se toman medidas de rescate. Especialistas analizan si el Peru va por

el camino correcto.

Redaccién CCIA

a primera fase de la pandemia por el
I ICOVID—19, en la provincia de Wuhan
(China), ya hacia prever los impactos
financieros si escalaba a nivel global, algo que
finalmente sucedié. Ahora, mientras el mundo
espera una vacuna contra el coronavirus, los
gobiernosimplementan medidas para rescatar
sus economias, el Perd entre ellos.

Las proyecciones por la paralizacién econémica
no son alentadoras. Desde el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la califican como la peor
crisis vivida desde la depresiéon de 1930,
que causaria balances en rojo en 170 paises.
Incluso en Perd, los economistas prevén un
decrecimiento financiero considerable.

El riesgo que varios paises tratan de evitar es la
ruptura de la cadena de pagos, lo que generaria
un efecto domind de quiebra de empresas,
desempleoy mas pobreza. El economista Glenn
Arce sefiala que es primordial el rol del Estado
para que implemente politicas que eviten este
déficit de recursos.

La ruptura de la cadena
de pagos generaria

un efecto dominéd de
quiebre de empresas.
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-
EN PORTADA

P P zambramani, unoidelos principales centros

! W8 comerciales que puso en stand by sus actividades,
atendiendo solo el supermercado que alberga y
establecimientos permitidos, como boticas.

Se necesitan mas medidas

Fortalecer el rol estatal en la economia es la
férmula que diferentes gobiernos han seguido
para la reactivacion. Solo en Estados Unidos, a
finales de marzo se aprobé un rescate de US$2
billones que comprende subsidios para sus
ciudadanos y créditos empresariales. Incluso,
dias previos a la Semana Santa, la potencia
mundial discutia otra inyeccion de dinero de
US$350 mil millones.

El Perd también ha implementado un plan
de rescate, valorizado en US$26 mil millones
(S/90 mil millones). Este implica bonos para
personas de escasos recursos y trabajadores
independientes, el subsidio en el pago de 35% de
las planillas para trabajadores que ganen hasta
S/1.500 en las empresas, asi como un fondo de
préstamos. Desde el gobierno central, aseguran
que los aflos anteriores de disciplina fiscal dan
un espaldarazo econémico para soportar esta
emergencia sanitaria.

“Es urgente destrabar
el proyecto Majes-
Siguas I1"”’.
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Glenn Arce sefala que las medidas econémicas
dirigidas a la poblacién son necesarias, pero
tienen un efecto a corto plazo. Las que finalmente
aseguraran que no se rompa la cadena de pagos
son las dirigidas hacia el sector productivo.
Considera positivo el subsidio del 35% en las
planillas menores a S/1.500. Sin embargo, hace
hincapié en que ello solo abarca al sector formal,
que representa el 30% de la economia peruana.

El economista Joaquin Alcazar opina que, mas
alla del rol subsidiario del Estado, también se
necesitan medidas tributarias y fiscales. Por
ejemplo, se podria reducir temporalmente el
IGV, lo que aliviaria tanto a empresas como a
consumidores.

Reactivar la inversion

Glenn Arce considera que la inversion publica
tendra un papel central para reflotar la
economia. En el caso de la regién Arequipa, es
urgente destrabar el proyecto Majes-Siguas II
que representa una inversion de mas de US$
550 millones.

Vale recordar que el proyecto esta paralizado
desde que la contratista Cobra propuso
modificar el sistema de riego (que tiene un valor
de otros US$104 millones). Antes del estado
de emergencia, la propuesta era analizada por
la contraloria y el Ministerio de Economia y
Finanzas.



El gerente de Promocién de Inversion Privada
del Gobierno Regional de Arequipa, Augusto
Palaco Toro, indicd que luego de la cuarentena,
se retomaran las obras de Majes - Siguas II
correspondientes al Estado.

También se fomentaran otras inversiones, entre
ellas el proyecto minero Zafranal, ubicado entre
las provincias de Castilla y Caylloma. Palaco
indicd que se requiere una mirada técnica antes
que politica. El proyecto minero Tia Maria no
esta en la agenda.

Elfuncionario regional afladié que otra forma de
inversion sera un fondo de US$250 millones para
obras porimpuestos. Estas deberian destinarse
a proyectos de salud o educacion.

“En estos momentos,
toda inversion es
bienvenida”.

VOLVER A LA NORMALIDAD

El presidente Martin Vizcarra aclaré que el
fin de la cuarentena no implica que todas
las actividades retornen al dia siguiente.
Se tratara de un proceso gradual, donde
continuaran medidas de prevencién y
distanciamiento social.

El economista Joaquin Alcazar sefial6 que
las primeras actividades que deberian
retomar son las manufacturas. Otras que
pueden desarrollarse de manera remota,
como las clases universitarias, deberian
aguardarantes de volverala normalidad.

Alcazar precisa que el retorno de
actividades econémicas dependera de
como se controla el avance del virus. “Se
tiene que hacer un balance. Si golpeas
mucho alaeconomia, lagente va aterminar
sufriendo mas por el lado econémico que
por la enfermedad”, indica.

~ Exterior del mercado San Camilo, prtncnp;'l =

centro de abasto y edificio historico de la
ciudad, en el que trabajan mas de 1200
comerciantes. Es también un atractivo
turistico que suele recibir la visita de
decenas.deturistas al dia.
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“Toda crisis-abre posibilidades importahtes.
Es una oportunidad de emprender reformas y
progresos en todos los sectores.”
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Oportunidades ante

la crisis sanitaria

Atender la emergencia sanitaria es la prioridad, pero también se deben
planificar reformas de fondo. Especialistas proponen aprovechar este
contexto para dictar medidas que mejoren los servicios de salud, la cobertura
de agua potable, incentivar el ahorro e impulsar proyectos de desarrollo.

Redacciéon CCIA

aemergencia sanitaria por el coronavirus
I |desnudc'J nuestras deficiencias por
sus cuatro costados. Sorprendié a las
autoridades distraidas en otros temas, menos
enmejorarla calidad de vida de los arequipefios.
Desunidos. Cada uno porsulado, sinla capacidad
de articular una accion conjunta, pese a que se
tiene los recursos a la mano.

Cuatro hospitales tuvieron que cerrar en
plena emergencia. Hubo casos positivos de
COVID-19 en pacientes atendidos en areas
comunes. Primero fue el Honorio Delgado, luego
el hospital de Camana, le sigui¢ el Goyeneche
y, finalmente, el mas delicado de todos: el
IREN Sur (Instituto Regional de Enfermedades
Neoplasicas del Sur).

A poco mas de un mes del inicio del estado
de emergencia, no se implemento un area de
aislamiento para los pacientes sospechosos y
positivos. Por eso, terminaron en areas comunes
de los hospitales generando una cadena de
contagio que pudo evitarse.

Una primera leccién que debemos aprender
de esta crisis es que no podemos seguir, ni un
dia maés, con un sistema de salud tan precario
y desarticulado.

“No podemos seguir
con un sistema de
salud tan precario y
desarticulado”.

Farid Matuk, economistay miembro del Grupo
Prospectiva del Ministerio de Salud, hizo notar
que el Perd es el octavo pais de América del Sur
con menor gasto en salud publica per capita.
El noveno es Bolivia y el décimo Venezuela.
Mientras que en Peru se invierte US$ 681 por
persona en el sector salud, paises como Chile
llegan a los US$ 2.229 y Uruguay a U$S 2.102.
Al 17 de abril, Perd sumaba 274 fallecidos
por la enfermedad, Chile y Uruguay, 105y 9,
respectivamente. Al 6 de mayo, ya son 1533
fallecidos en nuestro pais.

Walter Gutiérrez, Defensor del Pueblo, nos
enfrentd a las indolentes y frias cifras del gasto
presupuestal en las regiones en lo que va de
la cuarentena. En diez regiones, se ejecuto
menos del 10% del dinero destinado a combatir
la pandemia.

El Gobierno Regional de Arequipa figuraenun
vergonzoso cuarto lugar de esa lista con apenas
el 1,6% de ejecucion de los S/ 6 millones 900
mil disponibles.

POSIBILIDADES

Pero toda crisis abre posibilidades importantes.
Es una oportunidad de emprender reformas
y progresos en la educacion, los servicios de
salud, el sistema de pensiones, los servicios
de saneamiento, el gasto publico, impulso ala
inversién privada, entre otros temas.

Patricio Quintanilla, economista y rector de la
Universidad La Salle, destaca que lo primero
que tiene que mejorar en la sociedad peruana,
luego de enfrentar esta crisis sanitaria, es la
cultura del ahorro.

Revista CAmara AQP Abril 2020 11
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El teletrabajo o trabajo remoto fue una de las
acciones recomendadas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, para evitar el
contagio de coronavirus y asegurar el bienestar
de sus trabajadores.

"Estd demostrado que no nos manejamos bien
en ese punto. Las tarjetas de crédito nos han
hecho llegar a un consumismo exagerado. La
cultura del ahorro es fundamental.

Felizmente, los bancos estan refinanciando los
créditos, no sé qué pasaria en estas circunstancias
sin esa medida”, apunta el rector.

Otro punto a tener en cuenta, agrega, es dictar
medidas para incentivar la inversién privada
y publica. “Es la Unica manera de reactivar la
economia, y habl6 desde el bodeguero que
necesita invertir en una computadora para llevar
mejor sus cuentas, hasta los nuevos proyectos
delagranempresa. Sin una politica clara en ese
tema, no vamos a recuperarnos facilmente”,
dice Quintanilla.

“Incentivar la
inversion privada y
publica es la unica

manera de reactivar
la economia”.
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La cuarentena también nos puso de golpe el
teletrabajo. Muchos lo miraban como un asunto
lejano. ;Qué tan beneficioso sera ese sistema
con el cual empezamos a convivir? José Narro,
académico mexicano, destaca que sera bueno
para un grupo de personas, porque podran
insertarse en el mercado laboral mundial, pero
sera muy desfavorable para quienes viven en
la pobreza.

“La brecha de la desigualdad se va ampliar.
Nadie niega las ventajas y beneficios del
teletrabajo. Por ejemplo, tendremos ciudades
menos congestionadas porque la gente se
queda en casa, pero sino se invierte en ciencia
y tecnologia, solo sera bueno para un grupo.
La posibilidad es maravillosa sisomos capaces
de resolver esa brecha”, comenté.

Quintanilla coincide en sefialar que es
impostergable la inversién en tecnologia. Y se
debe daren todos los niveles: desde el Gobierno
Nacional hasta el Ultimo municipio del pais.

"Se tiene que trabajar mucho para que los
gobiernos subnacionales (regionesy municipios)
empiecenainvertiradecuadamente.Y esosolo se
lograrasi el Ejecutivo se preocupa por capacitar
a los funcionarios, no hay otra forma”, refiere.



Los comercios y tiendas que funcionan en
la Av. Mariscal Castilla tuvieron que cerrar
durante el estado dg_,emergencia.

Para mejorar el nivel de gasto, dice Quintanilla,
se debe empezar por ordenary hacer amigable
la informacién estadistica del Estado.

“Esincreible que los alcaldes no puedan armar
ni un padron de beneficiarios para entregarles
canastas de alimentos. Los datos estan, tenemos
la estadistica, pero nos falta convertir el dato
en informaciéon”, comenta.

Y un Ultimo punto que destaca, es el referido
a la descentralizacién. Mientras tengamos un
centralismo asfixiante, anota Quintanilla, no
podemos aspirar a un desarrollo equitativo
en el pais.

"El 70% del presupuesto publico del 2020 lo
maneja Lima. El 18% es para las regiones y el
12% para las municipalidades. Ese manejo de los
recursos debe cambiar y se tiene que impulsar
la creacion de empresas fuera de Lima a través
de incentivos tributarios”, dijo.

“Se tiene que
impulsar la creacion
de empresas fuera de
Lima”.

Por el momento, la prioridad es atender la
emergencia sanitariay evitar que sigan muriendo
personas. Es una tarea dificil que en Arequipa
se empezod con un irresponsable retraso de
las autoridades en ejercicio. Tuvo que venir
la ex ministra de Salud y jefa del Comando de
Operaciones COVID-19, Pilar Mazzetti para
poner ordeny sefalar el camino para enfrentar
de la mejor manera la atencion a la pandemia.

Son momentos duros, pero todavia guardamos
la esperanza de que esta crisis nos empuje aun
pais y una ciudad mejor.



I :. Asociabo opina

LAS EMPRESAS
ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA

1

¢Cual es su opinidn
sobre las medidas
qgue esta tomando el
gobierno durante la
pandemia?

2

¢COmo se adapto su

organizacion dentro

de este contexto de
emergencia nacional?

14 | Revista Cadmara AQP Abril 2020
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Gerente General de Inversiones Norte Wari

Maria Teresa Campos
Directora General del Instituto del Sur

Silvia del Carpio Infantas

Gerente General de Cognitio Consulting



Anteponiendo el bienestar de las personas, las medidas
tomadas por el gobierno hansido lasadecuadas. A nivel
empresarial, puede haberalgunos ajustes. Por ejemplo,
retrasar las obligaciones tanto de impuesto a la renta,
liberacion de las detracciones, entre otros; no alivia
la presion. Eltema es el tiempo de materializacién de
estos beneficios, pues no es posible mantenerse tanto
tiempo sin operacion. El sector privado de grandes
adquirientes también debe hacer lo propio, evitando
romper la cadena de pago a sus proveedores, siendo
mas activos y no dejar todo en mano del Estado. Se
requiere de una visién conjunta, vamos por la senda
correctay lo econémicolo levantaremos todos unidos.

Al ser una empresa de Factoring, nos hemos visto muy
expuestos ante este contexto que se ha convertido en
desafio. Nos ha alentado a reinventarnos rapidamente,
aplicando desde el primer dia el modo de teletrabajo,
utilizando medios digitales disponibles para estar
&quot;presentes-cercanos&quot;, colaboradores,
clientesy proveedores. Asimismo, decidimos de manera
conjunta y voluntaria equilibrar los valores y flujos
econodmicos, en pos de salir juntos de este complejo
escenario. Sin duda, la voluntad y compromiso son
fundamentales para asegurar la continuidad de nuestras
empresasy seguiraportandoal desarrollo de laeconomia.

El Gobierno ha tomado una adecuada y oportuna
decision al establecer las medidas para frenary
controlar la expansion del COVID-19. Si bien estas
medidas van a impactar en todos los sectores
de diversas maneras y no solo econémicamente,
hoy podemos afirmar que esto sera el mal menor.
Creo que el hecho de que se esté priorizando a
las personas y su salud habla de que los fines que
persigue son claros y correctos.

En nuestro caso, un instituto de educacién superior,
hemos tenido que adaptarnos rapidamente. Hemos
empezado atrabajardesde casa, lo que hademandado
dotar al personal con los elementos necesarios:
computadoras, conexion remota a servidores que
alojan sistemas como el académico, de contabilidad,
de caja, etc. Hemos redefinido los procesos pensados
para que se hagan presencialmente, como matricula,
examen de admision, tramites académicos, firma
de contratos de trabajo, etc., Ahora se hacen
remotamente. También hemos llevado el proceso
de ensefianza - aprendizaje en modalidad presencial
alamodalidad no presencial durante cuatro semanas.
Usamos herramientas de educacién a distancia y
streaming.

Expreso textualmente dos mensajes brindados por
nuestras autoridades en este momento “Un plansin
precedentes para una crisis sin precedentes” y “Esta
€s una guerra, y es una guerra atipica porque cada
uno de los que esta aqui sentado es el soldado y a
la vez, el enemigo”. Las medidas desplegadas por
el gobierno fueron y son necesarias para frenar el
avance de esta pandemiay evitar el colapso de nuestro
sistema de salud, esta es una situacion de crisis y
de guerra claramente; y para eso el Poder Ejecutivo
estd mostrando un liderazgo visible que genera un
clima de compromiso de todos los sectores, esto nos
permitira reducir el impacto a la salud en nuestra
poblacién; sinembargo esimperante la coordinacién
directa con el empresariado para reducir el impacto
en la economia.

Definitivamente el contexto actual es auin incierto en
el aspecto econdmico, en Cognitio en este momento
de crisis hemos desplegado cuatro lineas de accion:
1. Laaplicacion inmediata de nuestras herramientas
tecnoldgicasy lainnovacion de procesos para evitar
la pérdida de eficiencias operativas. 2. Salvaguardo
de laseguridad en cuanto a saludy a nivel econémico
de nuestros funcionarios y empleados como parte
del compromiso constante de nuestras politicas
de personal. 3. Acercamiento con nuestros socios
estratégicosy actores en general, para la prospeccion
de oportunidades comercialesy de negocio conjunta.
Y 4. El monitoreo constante de la evolucién de la
situacion actual para brindar el soporte necesario ante
requerimientos de la poblaciény del gobierno, como
parte de nuestras politicas de responsabilidad social.

Revista CAmara AQP Abril 202015



LA CCIA EN FOTOS

Elecciones del consejo directivo

Como cada afio,el proceso electoral de la CCIA se realizé con total
normalidad y gran acogida por parte de nuestros socios, quienes
eligieron al nuevo Consejo Directivo para este 2020. Se llevé a cabo
el pasado 12 de marzo, antes de iniciar con el estado de emergencia
por el que atravesamos.

Sexta Rueda de negocios CCIA

Con gran acogida se realizé nuestra Ultima rueda de negocios el 26 de
febrero, con el fin de propiciar contactos comerciales entre nuestros
socios. Esperamos que pronto podamos desarrollar la séptima rueda,
a fin de seguir impulsando el desarrollo del empresariado local.
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Un recuento de las actividades que desarrollamos durante los primeros meses de este 2020,
antes de darse inicio al estado de emergencia por la pandemia que hoy nos aqueja. Esperamos
pronto seguir con mas acciones para juntos levantarnos y continuar aportando al desarrollo de
Arequipa.

R TR
B LUST el B
P REE ST

Capacitacion para seguir
creciendo

Con éxito se inicié la "Capacitacion
Escuela a Construir”, que conto con la
participacion de integrantes del Comité
de Construccién de la Caémara de Comercio
eIndustria de Arequipa, Capeco, Sindicato
de Construccién Civily empresas privadas.

Reunion con el programa
Innévate Peru

Tuvimos una grata visita de especialistas
del Programa inndvate Peru,
dialogamos sobre las oportunidades
de cofinanciamiento de innovacién
empresarial, desarrollo productivo y
emprendimiento a través de concursos
nacionales.

Firma de convenio

La Camara de Comercio e Industria de
Arequipa y Tecsup firmaron un acuerdo
que beneficiara al personal y socios de
la CCIA con la capacitacion en cursos
y programas en areas tecnologicas y
digitales.

Oportunidades de
crecimiento

El embajador de Chile en Perd, Roberto
Ibarra Garcia, en unavisita protocolar fue
recibido por la presidenta de la CAmara
de Comercio e Industria de Arequipa,
Jéssica Rodriguez y el gerente general
César Lutgens, quienes dialogaron sobre
el comercio entre Perty Chile.
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I ~ReQuiPA EN CIFRAS

¢Cual fue el panczrama econdmico de
Arequipa en el
2019?

Balance regional en el ultimo ano y las perspectivas financieras
para el 2020

Por: Ing. Grace Villanueva Paredes
Responsable del Dpto. de Estudios Econdmicos - CCIA

oy no solo nuestra regién sino nuestro
H paisy el resto del mundo, se encuentra

en una situacion compleja, donde
hemos visto muchas actividades paralizadas a
causa del COVID -19. Sin embargo, la intencién
de este articulo es mostrar, por medio de algunos
indicadores, la situacion econémica de laregion,
en el Ultimo afo. Creemos que esto permitira a
nuestras autoridades tomar medidas al respecto,
en bien de la region.

Arequipa es considerada la segunda regién
mas importante del Peru. Nuestra region venia
creciendo a tasas superiores al promedio
nacional, pero hace dos afios, el panorama ha
cambiado. Sibien continuamos creciendo, ahora
lo estamos haciendo por debajo del promedio
nacional, dada la falta de proyectos de gran
envergadura, que se encuentren en etapa de
ejecucion. Recordemos que la inversion es el
motor de una economia.

Veamos ahora, pormedio de algunosindicadores
econdmicos, cdmo es que Arequipa cerro el
aho 2019.

Se sabe que el sector minero tiene una
participacion aproximada del 37% del Producto
Bruto Interno de la region. Arequipa es el
principal productor de cobre y molibdeno a nivel
nacional;y ocupa el tercer lugar en produccion
de oro. Ademas, aporta ala produccion de plata,
plomoy zinc.

Lo anterior, ha motivado que la region también
seala que concentre mayor cantidad de puestos
de trabajo mineros. Sin embargo, al cierre del
ano, Arequipa ocupé el cuarto lugar eninversion
minera (6.7%), invirtiendo principalmente en
planta de beneficioy en equipamiento minero.
No obstante, seria posible mejorar esa posicion,
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si los proyectos mineros, que actualmente se
encuentran en cartera, empezaran su etapa
de ejecucion.

El sector servicios ocupa el segundo lugar en
la composicién del PBIregional. Y dentro de él,
quisiera abordar lo ocurrido con la actividad
turistica. En el afo 2019, 1 583 429 personas
arribaron a Arequipa, lo cual significd una
contraccion en 22%, dado el menor nimero
de visitantes extranjeros, pero principalmente,
el menor nimero de visitantes nacionales. Esto
surgio dado los conflictos originados por la
oposicion al proyecto minero Tia Maria, durante
los meses de temporada alta (julio y agosto)
para el turismo. Hoy estamos en una situaciéon
que afecta atodas las actividades econdmicas,
pero sin duda, el turismo nuevamente serd una
de las actividades mas golpeadas.

En el 2019, las exportaciones regionales
alcanzaron los 4 626.3 millones de ddlares,
mostrando una contraccion de 11%, respecto
al aho anterior, dada la menor demanda de
productos tradicionales como no tradicionales.
Respecto a los productos tradicionales, se
registraron menores envios de productos
mineros (cobre, oro, plata refinada y zinc),
productos pesqueros (harina de pescado), y
productos agricolas. Mientras tanto, algunos de
los envios no tradicionales, que disminuyeron
fueron productos textiles (fibras textiles,
hilados, prendas de vestiry tejidos), productos
agropecuarios (alcachofas, ajos frescos,
aceitunas, cebollas, uvas, paltas, granadas
quinua, aji paprika), productos quimicos
(carmin de cochinilla y pinturas), y minerales
no metalicos.



PRODUCTO BRUTO INTERNO

26.1
(En porcentaje)
PERU m AREQUIPA
33 3.8 3.9 o5 41 40 . 516
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Fuente: Instituto Nacional de Informatica y Estadistica (INEI)
Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econédmicos

Nota: La informacidn a nivel departamental corresponde al Valor Agregado Bruto a precios constantes. La informacidn a nivel nacional corresponde al Producto
Bruto Interno que es la sumatoria de los Valores Agregados Brutos de las Actividades Econdmicas departamentales, mas los Derechos de Importacién y los Otros

Impuestos a los Productos.

En el afio 2019, el Pert mostrd un crecimiento econdémico de 2,16%; dado el mayor aporte de la actividad

comercial. En Arequipa la reduccién fue de -0.4%.

Segun el Banco Mundial, el PBI de Peru para el 2020 sera de -4.7% (por el impacto del Covid 19).

Se debe resaltar que el principal pais de
destino de las exportaciones arequipefas fue
China, quién concentré mas del 50% del valor
exportado; seguido de Japdn (9.6%), Estados
Unidos (8.4%) e India (7.8%).

Por su parte, el BCRP afirmd que la industria
manufacturera de Arequipa mostré una
contraccion de 2.4%, producto del menor
dinamismo del subsector no primario, dada la
reduccion de la produccion de hilaturas de fibras
textiles, productos lacteos, cervezay malta, asi
como de cemento. Mientras que el subsector
primario, mostrd un crecimiento de 14.7%,
respecto a la mayor produccion de conservas
y congelado de pescado, harina y aceite de
pescado y productos de cobre.

Ademas, en el 2019, segun el Ministerio de
Trabajoy Promocién del Empleo, enlaregion, el
empleo se incrementd en 0.2%, principalmente
por el sector extractivo y el sector servicios,
pese ala contraccién del empleo en la actividad
comercial, la industria manufacturera y
actividades de trasporte, almacenamiento y
comunicaciones.

Es importante mencionar, que la ejecucion
del gasto de los municipios provinciales
reportd una menor ejecucion en su gasto de
capital, en comparacién con el afio anterior. Se
ejecutd en promedio el 50% de su Presupuesto
Institucional Modificado (PIM). Se espera que,
a partir del segundo afio de gobierno, este
panorama cambie, ejecutando en mayor medida
el presupuesto asignado, por medio de obras
que mejoren la calidad de vida de las personas.

Entonces, ;es suficiente con que nuestros nifios
y jévenes asistan a un colegio? Seguramente
la respuesta es no, debido a que necesitamos
educacioén, pero educacién de calidad. Segun
informacion del Ministerio de Educacién, en
nuestro pais se invierte el 3,8% del Producto
Bruto Interno (PBI) Nacional en Educacion, cifra
inferior en comparacion alos recursos invertidos
en este sector en los otros paises de la Alianza
del Pacifico (5%) o en los paises que pertenecen
ala OCDE (5,3%).

Porotrolado, al 2018, el 38,8% de las personas
de 25 afios a mas que viven en Arequipa,
alcanzaron el grado de educacién superior
(incluyendo educacion superior universitaria
y no universitaria); mientras que, 39% de la
poblacién alcanzd una educacién secundaria.
Sinembargo, 19% tiene Unicamente educacion
primaria, y existe un 3% con inicial o sin ningiin
nivel educativo.

Se debe sefalar que las personas que viven
en la zona urbana tuvieron mayor acceso a
la educacién superior, en comparacion con
aquellos que viven en la zona rural. Ante ello,
debemos recordar que una educacion inclusiva,
equitativay de calidad es aquella que promueve
igualdad de oportunidadesy aprendizaje para
todos. A su vez, toma en consideracion las
particularidades de cada nifio, su entornoy
cultura.

Arequipay el Per(, en general, necesitan mejorar
susindicadores educativos, solo asi podremos
ser mas competitivos y lograr la region y pais
que todos deseamos.
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.. . .. . Fuente: Ministerio de Energia y Minas (MINEM)
Produccidon minera en la region Arequipa Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos

Periodo: Enero - Didiembre Pacicién aﬁmmiﬂumjl
IWIEMERAL 018 2019 Variacidn (%) 2019

Cobre (T.M.F.) 496 868 478.748 -3,65% e
Cro (gr. F) 22.047.255 18206598 -14.70% 3
Plata (Kg. F.) 289 914 148 056 -8 93% 6a
Plomo (T.MF.) 22,111 26.098 18,03% 5
Zimc [T.MLE.) 35.768 38.096 361% ae
Modibdeno [T.MLF.) 12.609 13.007 3,16% e

Inversion Minera por Region (%): Enero - Diciembre 2019

Dl regianed

o Estructura m
Ramas de Actividad
Porcentual

MANUFACTURA PRIMARIA 14.8 14.7
Conservas y Congelado de Pescado 0.6 50.8
Harina y Aceite de Pescado 0.9 340.2
Productos de Cobre 13.4 2.2

MANUFACTURA NO PRIMARIA 85.2 -5.6
Productos Lacteos 8.1 -17.8
Molineria 9.0 -0.3
Cerveza y Malta 18.0 -4.4
Bebidas no alcohdlicas 8.6 0.8
Hilatura de Fibras Textiles 8.9 -28.3
Prendas de vestir 1.2 2.9
Pinturas, barnices y lacas 0.5 -11.8
Fabricacién de productos pldsticos 1.1 17.2
Cemento 29.5 -0.8 S
Lapices y conexos 0.2 101.4

SECTOR MANUFACTURA 100.0 -2.4

LTI
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru

Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econédmicos



Arribo de visitantes
a Arequipa

B ene-dic 2018 ene - dic 2019

2.030.218

1.645.570 1.583.429

1.241.072

384.648

342.357

Nacionales Extranjeross Total

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos

2020

¢cComo le fue
a Arequipa
en el 2019?

AREQUIPA: EXPORTACIONES POR GRUPO DE PRODUCTOS
(Valor FOB en millones de USS)

DESCRIPCION 2018 2019 VAR.%
PRODUCTOS TRADICIONALES 4712.6 4211.3 -10.6%
Pesqueros 35.2 21.1 -0.4%
Agricolas 6.4 5.6 -12.8%
Mineros 4671.0 41845 -10.4%
PRODUCTOS NO TRADICIONALES 490.5 415.1 -15.4%
q Agropecuarios 139.0 1214 -12.6%
O Pesqueros 10.9 11.8 8.7%
Textiles 223.5 174.0 -22.1%
Maderas y papeles y sus derivados 0.5 0.3 -28.7%
.—J_/ Quimicos 61.3 57.6 -6.0%
Minerales no metalicos 26.9 16.4 -39.1%
o S Sidero-metalurgicos 17.3 224 29.5%
‘ Metal-mecanicos 8.3 8.8 5.9%
i Otros 2.9 2.3 -20.1%
‘ ’ TOTAL EXPORTACIONES 5203.1 4626.3 -11.1%

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)
Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econdmicos



I ccia ANTE EL CORONAVIRUS

Acciones para promover el

() e
Han pasado casi dos meses desde que se dio a conocer el primer caso de infeccion
en el Pert a causa del coronavirus. Desde esta fecha, la Camara de Comercio e
Industria de Arequipa, en representacion de todas las empresas asociadas, no

ha parado en plantear y desarrollar una serie de actividades de apoyo durante la
emergencia sanitaria que paraliza la economia nacional y regional.

[
(6 DE MARZO) @
Primer caso de coronavirus en el Perd.

(13 DE MARZO)

Pronunciamiento de la CCIA sobre el
impacto econémico por contagios

descartando des-abastecimie.nto de Comunicado sobre el Decreto de
productos de primera necesidad. Urgencia emitido el 15 de marzo,
indicando que la CCIA acatara

la disposicion e invocando ala
poblacién a cumplir con las medidas.

(14 DE MARZO)
Comunicado dirigido ala poblacién ' (16 DE MARZO)

(23 DE MARZO)

Nota de Prensa exhortando al Gobierno
central a asumir medidas inmediatas
paraevitar que las empresas cierreny

se pierdan puestos de trabajo.

(27 DE MARZO)

Comunicado ante las nuevas
medidas dictadas por el Gobierno,
saludando la labor del presidente
de la Republicay su equipo
ministerial, e invocando al trabajo
conjunto con el empresariado.

(2 DE ABRIL)

Pronunciamiento para invocar
a las autoridades a no caer en
la improvisacién y el desorden,
solicitando un mayor liderazgo
y acciones rapidas pero
estratégicas.

(8 DE ABRIL)

Donativo del primer lote de 14
ventiladores no invasivos tipo
CPAP al Ministerio de Salud y a
EsSalud, para atender a pacientes
diagnosticados con COVID-19

en nuestra region (Ver mas en
Noticias CCIA. Pag.39)
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(5 DE ABRIL)

Carta dirigida al Ing. Martin Vizcarra
Cornejo, Presidente de la Republica,
en la que se invoca implementar

en nuestra region las estrategias

y protocolos desarrollados en

la capital. También se expresa la
necesidad de contar con un equipo
de profesionales ad hoc para
atender la emergencia sanitaria en
Arequipa.

(14 DE ABRIL)

Carta dirigida a la Gerencia Regional
de Salud del Gobierno Regional

de Arequipa con referenciaala
donacion de los ventiladores
donados, a fin de corroborar la
correcta entrega de los equipos a

la sala de emergencia del hospital
Honorio Delgado.

(25 DE ABRIL) Carta dirigida al
general Gratelli, Jefe del Comando
COVID-19 en Arequipa, para invocar
la disposicién inmediata de los
equipos donados por la CCIA.

(1 DE MAYO) Conferencia de
prensa virtual con representantes
de las cdmaras de comercio

del pais, quienes se unieron

para presentar propuestas
financieras, tributarias y laborales
que permitan la reactivacion
econdmica.

X

al

(13 DE ABRIL)

Pronunciamiento de apoyo a las
medidas tomadas por el Gobierno
y preocupacion ante el impacto
econdmico en las empresasy
trabajadores. Motivo por el cual se
presentd una serie de propuestas,
fruto de una encuesta realizada a los
asociados.

(17 DE ABRIL)

Campafia de solidaridad “Arequipa
unida” es lanzada con el objetivo de
crear un bono de ayuda humanitaria
a familias vulnerables que no

fueron beneficiadas con el subsidio
entregado por el Estado.

(22 DE ABRIL) Carta dirigida al
Comando regional de Arequipa
contra el COVID - 19.

(26 DE ABRIL) Nota de
agradecimiento publico a las
empresas donantes parala
compra de ventiladores no
invasivos tipo CPAP.

Revista CAmara AQP Abril 2020 |23



I ccia ANTE EL CORONAVIRUS
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Otras acciones:

Elaboracion de un Plan de Trabajo
Sanitario para la Region Arequipa:

Através del Comité de Salud de la CCIA, quelo
preside el Dr. Luis Ampuero, se viene trabajando
un Plan Estratégico para apoyar en la actual
crisis sanitaria a nivel regional, tomando en
consideracion 6 items importantes:

(2]

© O

Desarrollar un frente unificado de trabajo,
gue conglomere a todos los stakeholders
relacionados al tema sanitario, tanto en el
sector publico y privado.

Generar un screening masivo con pruebas
serolégicasy moleculares, que permitan un
mejor enfoque de prevencién a la expansion
del virus.

Suministro de equipos de proteccion
personal y equipamiento de servicios
sanitarios en los hospitales, asi como mapear
la situacion actual en base a estadistica local
y poder tomar acciones focalizadas.

Establecer los protocolos de actuacién ante
casos de contagio, a fin de evitar cruces y
contaminacién, de acuerdo a espacios de
trabajos.

Mitigacion comunitaria acompafada de
otras estrategias sanitarias colaterales.

Aplicacion de unainteligencia sanitaria que
permita generar una cuarentena focalizada
con énfasis en poblaciones de mayor riesgo
y vulnerables en las empresas.




ACCIONES CAMERALES PARA LA
REACTIVACION EMPRESARIAL:

Se viene trabajando el proyecto de
Fortalecimiento Cameral que incluyen
propuestas de medidas financieras,
laborales tributarias para complementar
las acciones tomadas por el Gobierno, a
fin de brindar aportes a la reactivacién
empresarial y econdmicay evitar el quiebre
de la cadena de pagos, salvaguardando
el empleo. Este proyecto se realiz6 con el
apoyo delaBGAYylaCooperacion Alemana,

La CCIA ha participado liderando la
elaboracion del eje financiero de las
propuestas, las que han sido presentadas
como un expediente técnico, directamente
a Palacio de Gobierno.

Fotos: Agencia Andina

PRIMERA ETAPA PARA
REACTIVAR LA ECONOMIA

La reactivacion de actividades econémicas
tras la cuarentena por el COVID-19 se
realizara a través de cuatro fases, entre
mayo y agosto de este afio. Cada una de
estas etapas tendra, aproximadamente,
un mes de duracion.

En la Fase 1, que empezara ahora en
mayo, se incluye a la mineria e industria,
construccion, servicios de turismo y
restaurantes, y comercio, seguin el Decreto
Supremo N° 080-2020-PCM, publicado
en el diario oficial “El Peruano”. Dentro
del rubro mineria e industria, se incluye
las actividades de explotacién, beneficio,
almacenamiento transporte y cierre de
minas (gran mineria). También la pesca
industrial y los insumos para la actividad
agropecuaria, industria metalmecanica,
industrias de vidrio, forestal, plasticos,
ampliacion de textil y confecciones,
maquinaria, entre otros.

La construccion incluye los proyectos
del Plan Nacional de Infraestructura para
la competitividad y la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios. También
56 proyectos del sector Transportes y
Comunicaciones, 36 obras de saneamiento,
infraestructura agraria, proyectos
inmobiliarios priorizados, etc.

En servicios y turismo se prioriza el
funcionamiento de los restaurantes
autorizados para entrega a domicilio
(con propia logistica del establecimiento
y protocolo de seguridad y recojo en local),
hoteles categorizados y transporte turistico
para actividades esenciales, servicios de
soporte de tecnologias de lainformacion
o vinculados a telecomunicaciones. En el
ultimo rubro, se incluye la comercializacion
de productos agrarios y el comercio
electronico de bienes para el hogary afines.

Revista CAmara AQP Abril 2020 |25



I orFinion

Gonzalo Banda Lazarte
Analista Politico

rancis Fukuyama, senior fellow de la

Universidad de Stanford, autor de “El fin

de la historia” y, tal vez, el estudioso que
mas ha reflexionado sobre la capacidad estatal en
la actualidad, ha dicho con respecto de la gestion
de los gobiernos frente a la pandemia del COVID 19
que debemos olvidarnos de analizar las respuestas
de los gobiernos en términos de si los estados
autoritarios lo hicieron mejor o silos democréaticos
lo hicieron mejor.

Esas dicotomias son estériles para analizar lo que
viene ocurriendo. Debemos concentrarnos en
qué estados, mas alla del régimen politico, estan
respondiendo con eficiencia a los desafios de
la crisis. Es decir, qué estados estdn mostrando
mayor capacidad para atender de mejor manera
la crisis sanitaria. No importa en este momento
de emergencia preguntarse tampoco si son los
gobiernos de derecha o izquierda los que mejor
desempeno estan teniendo, nisiquieravale la pena
decir si son los gobiernos liberales o populistas
los que estan mas capacitados.

Enlaemergencia, todo es cuestion de “government
capacity”.Sin capacidad gubernamental, todos los
demas debates son estériles. Ya podria la China
comunista ser un régimen totalitario, pero si su
capacidad estatal ha sido eficiente para controlar
el COVID 19, entonces habra demostrado que, a
pesar de su gobierno totalitario, se ha protegido a
su poblacion y economia de un dafio mas severo.
Corea del Sur o Alemania podrian presumir de su
ambiciosa politica de aplicar el mayor niimero
de pruebas a pacientes asintomaticos, pero si
esa politica no es eficiente para detener el virus,
ni Corea del Sur ni Alemania habréan demostrado
capacidad estatal.
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Analisis politico: Capacidad

y prioridades
' ante 1a pandemia

En términos geopoliticos, la pregunta es cuan
eficiente es una agencia publica, en especial
las sanitarias, para detener el virus. El resto de
preguntas que van desde teorias de la conspiracion
hasta fake news de tratamientos, son absurdas.
El ciudadano no racionaliza ni empatiza frente a
discursos ideoldgicos en momentos de emergencia.
El ciudadano quiere ver estados profesionales,
dotados de la suficiente capacidad de respuesta
oportuna. Mas alla de esfuerzos y discursos
ideoldgicos: jestd mi gobierno respondiendo
con capacidad suficiente frente a la crisis?

Ningun sistema politico estaba preparado para
asumir un reto de tamafas proporciones, la
humanidad enfrenta su enemigo mas poderoso
desde el lanzamiento de la bomba atdémica en
Hiroshima que marcé el fin de la Segunda Guerra
Mundial. Hemos sido muy disciplinados fiscalmente
para ahorrar, pero hemos sido profundamente
lentos paraintroducir reformas en las capacidades
estatales, especialmente en los gobiernos
regionales.

Si ni siquiera gobiernos como Alemania o Corea
del Sur, con capacidad estatal gigante pudieron
frenarel arrebato del virus, ;como nos encontré en
Arequipa? Arequipa ha crecido econdmicamente,
nos hemos enorgullecido de nuestro progreso
comercial y minero. Pero ;qué hay de nuestras
instituciones publicas? ;Cuanto esfuerzo hemos
destinado a fortalecer las agencias publicas en
Arequipa? ;Cuan atractivas son para reclutar el
talento humano que necesitan para enfrentar
emergencias?

Todos somos expertos en criticar a los gobiernos
cuando llegan los problemas. Pero, ;qué hemos
hecho como sociedad para que el gobierno regional



y los equipos médicos tengan el personal
mas calificado y profesional trabajando para
nosotros en estos momentos? Poco o nada.
Hemos alejado de lafuncién publica al talento en
Arequipa, porque simplemente niles pagamoslo
suficiente ninos hemos asegurado que trabajen
en las mejores condiciones, y menos hemos
generado las condiciones para que decidan
dedicarse al servicio publico.

En Arequipa, los salarios y condiciones de
trabajo de gerentes de empresa privada, en
general son muy buenas, en especial, en los
sectores industriales. ;Nos hemos preguntado
en qué condiciones trabajan los gerentes
de oficinas publicas? ;Cuéntas denuncias
reciben? ;Qué nivel de educacién les podemos
pedir si en la Municipalidad Provincial o en
el Gobierno Regional los espera una agencia
débil y empobrecida? Somos los primeros en
criticar la funcion publica. Pero desde nuestras
instituciones jcuanto hemos hecho para
promover la cooperacion publico-privada?

La Gerencia Regional de Salud ha sido
desbordada, es una obviedad. Si alguien viene
acriticarla porque estd manejando mal la crisis
que se sume a la fila. Lo que si debiéramos
preguntarnos es qué acuerdos ha generado
la sociedad civil arequipefia para que su mejor

talento luego regrese a Arequipa y pueda
recalar en estas gerencias publicas. jnuestras
universidades lo promueven? ;Nuestras
empresas privadas han generado posibilidades
de capacitacién para los gerentes publicos?
O ;nos hemos contentado con abandonar la
gestion publica? Y aqui no se habla de ayudas
ofilantropia, sino de generar capacidad alargo
plazo.

Cuando nos enfermamos gravemente todos
queremos al mejor doctor. Pero si no hemos
generado las condiciones para que el mejor nos
atienda, jqué pretendemos? El problema dela
debilidad de la capacidad del estado en regiones
como Arequipa, es un problema mas profundo
que el gobierno de turno. Es estructural. O
hay un compromiso a futuro de la sociedad
civil, o vamos a fracasar estrepitosamente. No
podemos tener la segunda convencion minera
mas grande del mundo y, al mismo tiempo,
estar esperanzados en que hospitales como el
Honorio Delgado o el Goyeneche nos salven
en una emergencia. El paradigma miope debe
cambiar. jRealmente ese es el maximo estandar
de salud que queremos para los arequipefios?
Si queremos ser una regién con bienestar es
urgente repensar nuestras prioridades.
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En este sector se sitian varia




“EL .'::.ECTOR TURlSMO TENDRA QUE
mirar primero a la
ciudad y 1a region

Redaccién CCIA

La actividad econdmica ligada al turismo es una de las mas
golpeadas por la pandemia del coronavirus. El presidente de
la Asociacion de Agencias de Viaje y Turismo (AVIT), Jorge
Valderrama, sefiala que su estrategia de recuperacion debera
centrarse en el turista nacional.

odos los sectores econdmicos son
I afectados por la pandemia del
COVID-19. Pero, el primero en recibir
el golpe fue el turismo, incluso antes de que se
aplicaran las primeras restricciones de ingreso al
pais. El presidente de la Asociacion de Agencias
de Viaje y Turismo (AVIT), Jorge Valderrama,
plantea un escenario poscoronavirus, cuando
los sectores productivos se reactiven para
comenzar la recuperacion econémica del pais.
En ese contexto, considera que la oferta del
rubro debera orientarse hacia el visitante local
y nacional, el cual ha sido descuidado en los
Ultimos afos. En esta entrevista explica como
debe gestionarse este nuevo enfoque.

¢Cuanto le costara al sector turismo
recuperarse?

Esto nos va a costar mucho. No hemos tenido
un protocolo en casos de desastres naturales,
que es similaralo que estamos sufriendo ahora.
Buscar pasajeros internacionales va a ser dificil.
, porque estaran viviendo su problematica local.
Entonces, el sector turismo de Arequipa tendra
que ver primero hacia la ciudad, la region y,
luego, al pais. También necesitaremos una mesa
de trabajo permanente para que los gobiernos
regionales fomenten los viajes dentro de
territorio peruano, para que nos compremos
a nosotros mismos.
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Antes la oferta turistica estaba mas
enfocada hacia el extranjero. ;Por qué
nunca se penso en esta posibilidad?

Nunca se hicieron las mesas de trabajo que se
solicitaron al Gobierno Regional de Arequipa.
El gobernador EImer Céceres Llica nunca ha
recibido a los gremios de turismo. Si hemos
tenido reuniones con la Gerencia de Turismo,
pero es diferente hablar con la primera autoridad
de la region. Por ejemplo, desde la gerencia
nunca reconoceran que hay problemas. Durante
el conflicto de Tia Maria (del afio pasado),
nosotros dijimos que estdbamos mal, pero
desde laentidad decian que estdbamos en auge.

Habia una lectura distinta de las
mismas cifras.
Nosotros siempre dijimos que la situacién (por

el conflicto) era grave. Es l6gico, el trabajador
no va a hablar en contra de su jefe.

“En Arequipa
calculamos una
pérdida de S/20
millones, solo en los
primeros quince dias
de cuarentena”.

¢Ya se puede cuantificar cuantos
turistas perderan por la pandemia?

En febrero, solo en el turismo proveniente de
Asia, el pais ha perdido 6 mil reservas, mas de
US$12 millones. Todavia no sabemos como se
verd afectado por las cancelaciones del turista
europeo y sudamericano, que son el grueso
de visitantes. La Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) calcula que se perderan en el
mundo US$35 mil millones solo en el sector.
En Arequipa calculamos una pérdida de S/20
millones, solo en los primeros quince dias de
cuarentena.

¢E12020 es un aio perdido?

Si. Dependera de cuando se encuentre lavacuna,
lo que no sucederia a corto plazo. Esto va a
originar que la economia se replantee.
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Aquiseveraelvalory capacidad delas autoridades
para que convoguen mesas permanentesy asi se
difunda el turismo interno, de consumo interno.
Esto tiene que originar una economia dindmica
y répida. En Europa, bajo estas condiciones, es
dificil que estén pensando en viajar.

Entonces, habra que enfocarse al
turismo regional.

Asi tendremos que salir del problema. Los
arequipefios tienen que comenzar a conocer
el monasterio de Santa Catalina. De eso también
vivimos junto con el taxista, el artesano, los guias.
Todo eso puede ser una fuente productiva.

¢Se ha descuidado al turista local?

Tenemos un turista local, nacional que no
se explota. Primero, se deben fortalecer los
museos historicos de la ciudad. Recordemos
gue un extranjero viene por un dia y medio.
El nacional puede quedarse hasta tres dias.
Autocolca (entidad adscrita a la Municipalidad
de Caylloma que busca el desarrollo turistico
del Valle del Colca) sacaba en el 2019 cerca de
US$12 millones. Se gasta 2 millones en sueldos
y salarios y otros 2 millones en promociones.
iPero qué se hace con los otros 8 millones? El
boleto turistico que se paga para entrar al Colca
deberia tener un seguro, ese dinero tiene que
reinvertirse.

¢Por qué se olvido tanto a este
visitante local?

Porque las autoridades no se preocupan. Debe
haber ordenanzas. Los buses panoramicos,
deberian apoyar con tarifas especiales para
arequipefos. Algunas tarifas son elevadas. Una
entrada de S/40 es cara para un nacional.

¢Como podria aplicarse el plan de
turismo interno?

Se debe buscar un plan de contingencia para
que el arequipefo pueda salir a conocer
primero su ciudad, para que él después salga a
promocionarla en otra ciudad.

“Tenemos un turista
local y nacional que
no se explota”



Jorge Valderrama

Presidente de lociagién de
Agencias deViaje'y Turismo (AVIT)

Pero nos pasa lo mismo que a varios cusquefios,
gue nunca hanido a Machu Picchu. Para todos
los arequipefios se deben abaratar los costos de
las entradas a museos, por medio de convenios.
Qué mejor publicidad que la que hara un
arequipefio. Pocos conocen el Monasterio de
Santa Catalina, Santa Teresa o el museo de la
Momia Juanita. Tenemos museos que la gente
no conoce, no saben su historia. Si usted conoce
su ciudad, va ainvitar a sus familiares de afuera
a que vengan.

¢Pero las rebajas en fechas
promocionales no son suficientes?

Es poco, pero si se hace una campafa, vendra
mucha mas gente hacia los museos.

Y cuando uno conoce la historia de
su ciudad, empieza a cuidarla mas.

Claro. El arequipefio es orgulloso de lo que tiene.
Y sise entera de |a historia de sus monumentos,
va a cuidar mas su ciudad.

¢En qué condiciones estaran los
operadores para reiniciar las
actividades?

Un problema es que el sector ha estado
paralizado, pero debe seguir cumpliendo sus
obligaciones bancarias. En la asociacién nos
hemos juntado y hemos visto que los bancos
siguen trabajando, pero solo para cobrar. Ellos
no van a dejar de ganar intereses, en cambio
nosotros tenemos que seguir pagando planillas
y letras. Deberia haber una flexibilizacion
debido a que el resto de actividades han estado
suspendidas.

INCERTIDUMBRE EN EL SECTOR

El sector turismo fue el primero en sentir
los efectos del coronavirus, pero seria
de los Ultimos en recuperarse. Segun la
consultora Macroconsult, a nivel global
existira una resistencia a viajar, por el temor
a contagiarse. Sera primordial la existencia
de una vacuna para aplacar los miedos. En
tiempos de emergencia sanitaria, lo Ultimo
que piensa la gente es viajar. Por ejemplo,
en estos meses, la busqueda de la palabra
Machu Picchu en Google, decrecié un 47%
respecto al mismo periodo del afio pasado.

Otros gremios turisticos nacionales
también han pensado en enfocarse en el
publico nacional dentro de su estrategia de
recuperacion. La Asociacion de Operadores
de Turismo Receptivo del Peru (Asotur)
pidi6 al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo iniciar una campafa d promocion
entre los connacionales cuando se supere
la pandemia.

El reinicio de operaciones solo seria una parte
de lasolucidn ala crisis en el sector turismo.
Mientras tanto, deben seguir cumpliendo
sus obligaciones tributarias y crediticias. El
presidente de laCamara Nacional de Turismo
(Canatur), Carlos Canales, saludo algunas
medidas econémicas del gobierno central,
como la postergacion de la declaracién
impuesto a la renta o el subsidio de 35%
en las planillas de trabajadores que ganen
hasta S/1.500. Pero requieren otros aportes.
Canales planted unalinea de crédito (avalada
por el Estado) para las empresas ligadas a
la actividad turistica.
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Felicitamos a Concretos Supermix por los
esfuerzos realizados contra el COVID-19,
saliendo a limpiary desinfectar las calles de la
ciudad en coordinacién con la Municipalidad
de Arequipa.

Poco antes deiniciarla cuarentena decretada
por el gobierno, el Dr. Percy Miranda Paz,
Jefe de Epidemiologia de la Clinica San
Pablo, brind6 una charla de prevencion
denominada “Coronavirus: informacion
que salva vidas".

La empresa Integra Arequipa avanza en
su propdsito de implementar una troncal
eléctrica en la ciudad. La reunion se llevo
a cabo con representantes del BID, Cofide,
Engie y Seal, en una excelente jornada de
trabajo.

La empresa S.I. Consultores obtuvo
recientemente la doble certificacién en
Calidad ISO 90001 y Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001. Muchas
felicidades por este logro.
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Con esfuerzoy determinacion sigamos trabajando juntos para levantar la economia local, regional
y nacional. Continuemos impulsando y contribuyendo al desarrollo de Arequipa.

Laempresa Megatecsa recibi6 la certificacion
enlaTrinormalSO9001:2015,1SO 14001:2015

eIS045001:2018. Que continten los éxitos.

Recordamos con agrado el cocktail de
lanzamiento que organizoé lamarca Kurmitay

de Karina Ortiz, para presentar su coleccion
Verano 2020.

Capacita, desarrollé una capacitacion y
actualizacion a su personal durante el 21
y 22 de marzo, a fin de brindar un valioso
servicio en sus operaciones.

0 CGM Rental, a través de su Programa CGM

capacitacién organizado por la empresa
LSHE.LR.L.enla que participé la reconocida
abogada Juanita Maria Ospina.

e Una foto del recuerdo tras un evento de
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lgts llamadas
incomodas

Todos han recibido en algun momento una llamada de telemercadeo,
incluso de companias a las que nunca se les autorizo acceder a nuestros
datos. Existen herramientas en el Indecopi para evitarlas y, en caso de
insistencia, sancionar las malas practicas empresariales.

n el momento menos oportuno, todos
E han recibido una llamada extrafia, donde

se ofrecen diversos productos, desde
tarjetas de crédito, afiliaciones a seguros, cambio
de planes telefonicos o de Internet. Al otro lado
del auricular hay trabajadores de empresas a las
cuales nunca se les otorgd ningun dato personal.
Muchos usuarios aun desconocen que pueden
evitar estas comunicaciones molestas e, incluso,
denunciar a las compafias.

Un primer paso para frenar este problema es
que el usuario solicite al operador que no desea
volver a ser incomodado por el telemercadeo. El
presidente de la Asociacién de Consumidores
San Francisco, Federico Cardenas, sostiene que es
importante que el usuario vaya un paso mas alla
e interponga una queja ante el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (Indecopi), pues el
articulo 58 del Codigo de Protecciony Defensa del
Consumidor, salvaguarda a la persona del acoso
telefénicoy mas aln, si no existe consentimiento.

Las quejas pueden elevarse al Indecopi por el
WhatsApp 999273675, del servicio Gracias No
Insista. Alli, el consumidor debe consignar el
nombre delaempresa quelollamd, el producto que
promociona, el nimero desde el cual lo contactaron
(mejor sies mediante una captura de pantalla) y la
hora. También se puede adjuntar una grabacion
delallamada. Silaempresa es hallada responsable
puede ser multada hastacon S/ 1'935.000 (450 UIT).

A fines del afio pasado, el Indecopi sanciond en
primera instancia a las empresas Movistar, Claro
y Rappi por generar publicidad no consentida.
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Movistar fue multada con S/ 168.000 y Claro
con S/ 630.000; mientras que Rappi recibié una
amonestacion.

Sin embargo, la resolucion de la queja no ocurre
delanoche alamafana. Segun Federico Cardenas,
puede tomar un mes, lo cual desalienta muchas
veces a los usuarios. Ello explicaria porqué el afio
pasado, a nivel nacional, se reportaron 27 mil de
estas llamadas. Cardenas recalca que solo el 5% de
personas ejerce sus derechos de consumidor, ya
seareclamando ante un mal servicio o reportando
actividades ilegales.

Por ejemplo, antes de la modificacion del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, las
personas podian registrarse en Internet, y de forma
y gratuita en Indecopi para no recibir publicidad en
sus teléfonos (por llamadas o mensajes de texto).
Pero la recepcién fue baja, solo un 0,4% se inscribio.
Cardenas acepta que el sistema tampoco ayuda,
pues no se busca la simplificacion de tramites en
favor del usuario.

¢Como obtuvieron mis datos?

Muchas veces, los consumidores otorgan sus
datos casi sin percatarse. Por ejemplo, cuando no
prestan atencion en las clausulas de un contrato,
donde se autoriza a las empresas a usar sus datos
personales. La mayoria de ocasiones esta se camufla
en la llamada “letra chiquita” del documento. Es
importante recordar que en dicho apartado se
filtran otras autorizaciones, como recargos y
restricciones de planes. Por ello, es importante
fijarse en las clausulas.

También sefiltran datos en las aplicaciones moviles
de determinados servicios, donde en el proceso



En el Pera un usuario recibe alrededor de 30.9

lamadas no deseadas al mes, de acuerdo al
“informe anual 2019 de la aplicacién Truecaller.
= El estudio nos ubica como el segundo pais
'~ mas afectado del mundo por este tipo de

* comunicaciones, luego de Brasil.

de instalacién, se pregunta al usuario si esta
de acuerdo con las condiciones. Dentro de los
términos se indica que la persona acepta el
envio de promociones a su correo electrénico
0 numero que consigno.

Ademas, las compaiiias obtienen los nUmeros
a través de promociones o concursos, donde
el usuario entrega sus datos a cambio de una
dadiva. A pesar de este consentimiento, los
consumidores siempre tienen el derecho a
revocar la utilizacion de suinformacion personal
para fines comerciales. Sila otra parte hace caso
omiso, debe acudirse al Indecopi.

Es importante
percatarse donde
se entregan los
datos, también,
prestar atencion a
las letras pequeias
en las clausulas de
documentos como
contratos.

Irresponsabilidad en tiempos de
emergencia

Las [lamadas impertinentes no solo
son generadas por empresas con fines
publicitarios. Los civiles también pueden
caer en esta conducta, cuando hacen
llamadas falsas a servicios publicos o
de emergencia, como los bomberos o
la policia, para efectuar bromas. Esta
mala practica se trasladd hacia la central
113, nUmero que atiende a los casos
sospechosos de coronavirus. Segun el
gobierno central, en pleno estado de
emergencia sanitaria, el 74% de estas
llamadas han sido falsas o maliciosas.

Por ahora, la sancion es inhabilitar el
servicio de los nimeros telefonicos
que canalizaron la falsa emergencia. Al
momento, se suspendieron unas 325 lineas
telefénicas. Los titulares de la cuenta,
también podrian ser multados con hasta
50% de una UIT, equivalente a S/ 2.150.
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3 BRITAMICO

BERTRAN
SAVOIRE

SOUTH AMERICA TRAVEL
& INCENTIVE S.A.C.

Asociacién sin fines de
lucro que difunde la cultura
britanica, a través de
asociaciones culturales y
ensefianza delidiomainglés.

Empresa dedicada a la
construcciény desarrollo de
proyectos integrales, propios
o contratados.

Operador turistico, confiable
einnovador, con sede en Pert
y administrado porun equipo
apasionado.

Atenciénintegral de la salud
humana, especialidad de
urologia.
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MATARANI

ROGSEVELT

HOTEL & SUATH
L

Plataforma industrial
y logistica destinada a
promover la estabilidad de
lasinversionesy el desarrollo
socio-econémico.

Centrodesalud especializado
en situaciones de alta
complejidad en el sur del
Perd.

Hotel de 4 estrellas
corporativo, que brinda
servicios de hospedaje,
alimentacién y atencién de
eventos y reuniones.

Clinica especializada en
cirugia plastica facial y
otorrinolaringologia.



Damos la bienvenida a 34 nuevas empresas, y a los nuevos socios CCIA, que con su aporte y
responsabilidad social sequiremos contribuyendo juntos al desarrollo de Arequipa.
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GOLEMA

golden Lean rrent
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ENGINEERS

@’

Actividades dentro del
campo de lamedicinalaboral,
como examenes médicos
ocupaciones, asi como
vigilancia médica.

Agencia de viajes que opera
Arequipa - Lima - Ica - Puno
- Cusco - Puerto Maldonado.

Corporacién nacional
dedicada a ensayosy andlisis
técnicos.

Consultoria empresarial
y coaching dedicada a
potenciar el desarrollo
humanoy el éxito empresarial
en base a talleres.

Asesoria y planificacién de
campafas de marketing,
publicidad, desarrollo
de imagen para el
reconocimiento de empresas.

Consultoria y servicios
en seguridad y salud
ocupacional, sistemas de
gestién, medio ambiente y
recursos humanos.

Consultoria y ejecucion de
obras, proveedor de bienes
y servicios, asesoria legal y
administrativa.

Hacienda
del Abuelo

A

Trabbicante deArnéecdodins

. ' i
PALACIOS & #
ASOCIADOS

a

Venta al por mayor y menor
de vinos y piscos.

Consultora de gestién en
recursos humanos.

Brinda servicios de
agenciamiento y asesoria
técnica aduanera tanto a
empresas importadoras
como exportadoras.

Desarrolladora de proyectos
inmobiliarios, asi como la
captacién de inversionistas.

Servicios y productos
en ingenieria mecanica,
eléctrica y electrénica, bajo
un enfoque de innovacion
en la automatizacion.

Asesoria y Elaboracion en
proyectos de investigacion
(Tesis de Pre y Pos grado),
capacitacion y consultoria
empresarial, asi como
servicios en psicologia clinica
y organizacional.

Consultoria en
implementacién de sistemas
integrados de gestion,
asesoria, capacitacion y
funcién de cumplimiento a
nivel nacional.



VOS ASOCIADOS

ANALISIS Y
ASESORAMIENTO
TRIBUTARIO S.A.C.

CHRTSALID COMNNULT

b, Mgl § ol

Comunicacion Visual

Actividades orientadas a la
maximizacion de recursos y
reduccion de contingencias
através de unaasesorialegal
oportuna.

Ediciones de revistas
especializadas: tributario,
laboral, libros, capacitaciones
y asesorias.

Brinda el servicio de lavado
de unidades pesadas y
livianas.

Consultoria empresarial,
capacitacién, coaching
e innovacién a personas
natuarles y juridicas.

Ingenieria, consultoria y
mantenimiento en mineria.

Fabricaciéon de articulos
de publicidad exterior,
impresiones en rigidos y
flexibles, letreros, modulos
y stands.
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Gcciana

Formacion y asesoramiento
deempresariasen el rubrode
productos de belleza

Proveedor de servicios
tecnolégicos, estrategias
personalizada de
transformacién digital y
Google Cloud Partner,
enfocado en la entrega de
valor para organizaciones y
asesoria proactiva.

Consultoria y marketing.
Especializada en suministro,
distribucion y gestion de
operaciones.

Venta de joyas de oro, plata
y acero por mayor y menor,
como aros de matrimonio,
entre otros.

Asesoria y consultoria legal,
recursos humanos, gestién
en seguridad y salud en el
trabajo, auditorias, entre
otros.
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Colocate la mascarilla
antes de salir de casa

LS

Utiliza prendas que
protejan tu piel y que
sean faciles de lavar

1M+

Recuerda mantener la
distancia prudente

Al ingresar a casa evita
tocar muchas cosas
o superficies

Quitate todas las

prendas y sepdralas en
una bolsa para lavar

Recuerda que no es
posible una desinfeccion
total. Estos pasos tienen
como objetivo disminuir
el riesgo de contagio

ES TIEMPO DE

CUIDARNOS

La Camara de Comercio e Industria de Arequipa

recomienda los siguientes pasos para prevenir
el contagio del COVID-19:

Yr]; -:I
No toques tu rostro, hasta
desinfectar tus manos

Cubrete la boca al toser
con un pafuelo o utiliza
el antebrazo

Desinfecta o lava tus
manos constantemente

el
/

}

i 0

Deja tus pertenencias
en una caja para
desinfectarlas después

Duchate o lava muy
bien todas las zonas
expuestas de tu cuerpo

Desecha de manera
responsable los guantes
y mascarillas, para
evitar contagios al
personal de limpieza

Q CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE

AREQUIPA



I
NOTICIAS CCIA ANTE EL COVID-19

La CCIA doné ventiladores mecanicos para hospitales de Arequipa

El empresariado arequipefio, consciente de la situacion
que atraviesa la salud publica del pais el COVID-19,
se sumo al esfuerzo del Ejecutivo para hacer frente a
la pandemia mundial a través de la donacion de 28
ventiladores mecanicos. Estos equipos serviran para
implementar los hospitales destinados a la atencién
de pacientes con coronavirus en la region Arequipa.

Esta enfermedad es unainfeccién respiratoria que en
casos graves requiere de hospitalizaciony respiracion
artificial para salvar la vida del paciente. Por ello, la
Cémara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA)
inici6 las coordinaciones para que la adquisicion de
estos equipos, que realizan la funcién de un pulmoén
artificial.

“Debemos estar preparados para afrontar laenfermedad
yno caeren laimprovisaciony el desorden.Invocamos
alas autoridades regionales aplicar un plan de accion,
vigilancia y contencién regional del COVID-19 para
evitar su propagacién”, indico la presidenta de la
CCIA, Jéssica Rodriguez, y reitero la disposicion
del empresariado para seguir colaborando con los
recursos técnicos que sean necesarios para salir de
esta emergencia mundial.

Piden medidas para evitar que las empresas cierreny se pierdan puestos
de trabajo

“No vamos a vender, no generaremos ingresos. Hay
muchas empresas que no van a sobrevivir a los efectos
del coronavirus, por ello el Gobierno debe asumirmedidas
estrictas e inmediatas”, manifesté la presidenta de la
CCIA, Jéssica Rodriguez. Reconocié y saludé las medidas
asumidas por el Gobierno para detenerla propagacién del
COVID-19, las cuales son respaldadas por el empresariado.

Rodriguez solicité tomar medidas inmediatas, no solo
para las micro, pequefias o medianas empresas, sino
también para el gran empresariado, a fin de evitar que
las empresas quiebren y se genere una crisis econémica
a corto, mediano y largo plazo. Para evitar ello, la CCIA
Elempresariado arequipefio, representadoporlaCamara  Planted préstamos a largo plazo, bajos intereses y
de Comercio eIndustria de Arequipa, saludé las medidas ~ Medidas tributarias especiales, que deben ser aplicadas
asumidas por el Gobierno para evitar la propagacion del de inmediato y no esperar a que sea muy tarde.
coronavirus. Sinembargo, previd que muchas empresas

se veran severamente afectadas.
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CCIA inicia campaiia de solidaridad para familias vulnerables ante

el Covid-19

Con el objetivo de contribuir en la reduccion del
impacto econémico y social que esta generando la
emergencia sanitaria por el Coronavirus Covid-19, la
Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA),
en coordinacion con CARE Perd, inicidé una campana
de solidaridad para entregar bonos econémicos a
la poblacién mas vulnerable que no haya sido parte
del subsidio otorgado por el Gobierno.

Para ello se coordind con las autoridades locales
y otras entidades para cruzar informacion a fin de
no duplicar esfuerzos y llegar a las familias que no
estan teniendo ingresos econémicos producto de
la cuarentena. Ademas, se contara con el soporte
tecnolégico de la red digital de CARE Peru para la
identificacion y el acercamiento a dichas familias.

De este modo, la CCIA invita a los empresarios y
poblacion en general a sumarse con una donacion,
colaboracion enla siguiente cuenta: Banco Scotiabank
Cta. Cte: 000-3228827 CCI: 009-310000003228827-
46 a nombre de la Camara de Comercio e Industria
de Arequipa con RUC: 20124994340.

“Con tu donacién pretendemos hacer llegar
semanalmente un bono minimo de S/.50.00 por
familia. Tendremos mas de 6,700 puntos de entrega a
través de la billetera movil BIM”, indicé la presidenta
de la CCIA, Jéssica Rodriguez.

Por su parte, el gerente general de la CCIA, César
Lutgens indico que se esta verificando y registrando
a los beneficiarios. “La cantidad de beneficiarios
dependera del éxito de nuestra recaudacion. Todo
suma“, acoto.

R P 5

Factores que ayudaran a crecer a
Arequipa en el 2020

Ante el bajo crecimiento que tuvo Arequipa en el
2019, laCamara de Comercio e Industrial (CCIA) indicd
que se espera que este afio la regién se recupere. Los
diversos problemas como la pérdida de oportunidades
y paralizacién de proyectos emblematicos que sufrid
la region durante el afio pasado, no permitieron el
crecimiento previsto por la CCIA.

Porejemplo, el proyecto minero Tia Maria en el valle de
Tambo, con unainversion estimada de 1.400 millones
de dolares, desde hace varios afios se encuentra
paralizado por los diversos desacuerdos que mantienen
los pobladores y la minera, y por consecuencia el
crecimiento de Islay y de la region ha sido muy bajo.

Elgerente general de la CCIA, César Lutgens, manifestd
que para solucionar este problema se debe socializar
abiertamente las dudas, escuchando ambas partes,
paraluego poder resolverlos en conjunto, ademas de
sefialar que es necesario que las autoridades trabajen
en conjunto, asumiendo liderazgo y conviccion.

Se espera que Arequipa crezca en el 2020, a pesar de
la pandemia mundial por la que venimos atravesando.
Para ello, se necesita destrabar obras emblematicas,
como la carretera Arequipa-Joya que permitiria
comunicar Arequipa con la Panamericana Sur,
posibilitando ahorrar tiempo y dinero. El segundo
proyecto es Majes Siguas, que se espera sea resuelto
este afio, entre otros.
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NOTICIAS CCIA

CCIA saluda cambios en la Ley de
Promocion Agraria

La Camara de Comercio e Industria de Arequipa saludé
y felicitd la promulgacién del Decreto de Urgencia
N°043-2019 que modifica la Ley de Promocion Agraria (Ley
N°27360), brindando un marco legal parala continuacion
de lainversion en el agro, en especial de la exportacion.

La presidenta de la CCIA, Jéssica Rodriguez, indicé que
esta modificacion permitira crecer ain mas en el sector
agro exportador, ya que la Ley de Promocion Agraria (Ley
N° 27360), fue un elemento importante para que este
sector creciera mas de 30 veces, desde 249 millones de
délares en el aio 2000, hasta mas de 7,500 millones de
dolares en el afio 2019.

También, precisé que para seguir creciendo es necesario
promover la formalizacién de la pequena y mediana
agriculturaatravés de aplicaciones progresivas queincluyan
a las cooperativas, y finalmente, que las aportaciones a
EsSalud deben de impactar en la mejora de atencion en
los trabajadores en los lugares de operacion agricola,
brindando un servicio oportuno, eficiente y de calidad.

Suman esfuerzos contra el
hostigamiento sexual laboral

En busqueda de informary mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores, la Camara de
Comercio e Industria de Arequipa (CCIA) y
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil) realizaron la conferencia denominada “El
hostigamiento sexual laboral desde el enfoque de
procedimiento inspectivo”.

En el evento gratuito se informd a los participantes
sobre las medidas que se deben tomar para prevenir
y sancionar casos de hostigamiento sexual en el
trabajo. Este procedimiento de investigacion tiene
como objetivo protegera la victima durante todo el
desarrollo del mismo, garantizando ser reservada,
confidencial, imparcial y eficaz.

También, se dio a conocer las acciones a realizarse
en diferentes &mbitos de trabajo, como el sector
publicoy privado, ambientes educativos, trabajos
de hogar, fuerzas armadas y policiales, con la
finalidad de garantizar la equidad y tranquilidad
en el centro de labores.
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Exponen nueva legislacion en
seguridad y salud ocupacional enforo

Los ultimos cambios en la normatividad de seguridad
y salud ocupacional fueron expuestos en el foro panel
gratuito que organizo el Subcomité de Consultorias,
Asesorias y Capacitaciones de laCamara de Comercio
e Industria de Arequipa, con participacion de
representantes de Sunafil.

Especialistas de diferentes areas analizaron los
cambios en la legislacion de proteccién de la salud

y vida de los trabajadores como, el Decreto de
Urgencia N° 044-2019, que establece medidas que
garanticen el derecho de trabajo en condiciones
seguras y compatibles, con el objetivo de evitar
accidentes y enfermedades.

Asimismo, se habld sobre el Decreto de Urgencia
N° 002-2020-TR, que aprueba medidas que
promocionan la formalizacion laboral y proteccion
de los derechos fundamentales laborales en el
sector agrario, promoviendo la igualdad y la no
discriminacion de género.

Reeligen a Jéssica Rodriguez como
presidenta

Por segundo afio consecutivo, Jessica Rodriguez
Gutiérrez continuaré dirigiendo al empresariado
arequipeno, al serreelegida presidenta de la Camara
de Comercio e Industria de Arequipa para el periodo
2020.

Durante el proceso electoral, realizado el jueves 12
de marzo, los socios de la Camara de Comercio e
Industria de Arequipa eligieron al Consejo Directivo
2020, integrado por Jessica Rodriguez Gutiérrezcomo
presidenta; Luis Caballero Vernal, vicepresidente y
Patricio Quintanilla Paulet, tesorero.

Para este periodo, los comités directivos estaran
integrados por: Comité Agropecuario, Daniel Lozada
Herrera; Comité Automotriz, Bruno Chichizola
Jahnsen; Comité de Comercio, Alberto Medina Guillén;
Comité de Construccion, Milko Curie Deza.

Asimismo, el Comité de Banca, Seguros y AFPs lo
preside Yacira Becerra Stock, Comité de Mineria,
Pablo Alcazar Zuzunaga; Comité de Pequefia Empresa,
Aldo Rodriguez Pozo; Comité de Produccidn, Beatriz
Guitton Urday; y el Comité de Servicios, Jean Louis
Gelot.
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